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EFICIENCIA ENERGETICA

»DIRIGID0 EEEn——

Personal administrativo y de mantenimiento y/o quienes considere la empresa y/o cooperativa.

»CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES I

25 personas.

PREQUISITOS e

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad
a Internet.

»MODO VIRTUAL i —

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

»DURACION I

2 meses.

> TEMARID e
MODULO 1 | INTRODUCCION

Introduccion a los temas de energia: Leyes de laTermodinamica. Fuentes y sumideros. Cantidad y calidad de
energia. Matriz energética nacional y mundial.

Ciclos de los materiales y la energia. Reversibilidad e irreversibilidad de las transformaciones.

El enfoque insular. El enfoque integrado.

Perfil energético en distintos tipos de sociedades. Consumo energético y calidad de vida. Sociedades sustentables.
Redes de energia. Consumo de gas. La energia en red y fuera de red. Densidad energética. Cambio de paradigmas.
Sustitucion de usos de red por recursos naturales renovables. Desplazamiento historico de las horas de pico.

MODULO 2 | EL HABITAT

Adecuacion del ambiente. Combustidon con gases, liquidos y solidos. Eficiencia segun la disposicion y el
diseno.Temperaturas confortables.

Aparatos eléctricos, consumos. Ventilacion y acondicionamiento. Bomba de calor reversible.

Conservacion de alimentos. Principio de funcionamiento de heladeras y freezers.

|
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MODULO 3 | LOS ARTEFACTOS DOMESTICOS

La factura y los consumos en el hogar. Informacion histérica. Comparacion.

El consumo fantasma.

La incidencia de los electrodomésticos. Consumos tipicos en un hogar. Diseno para menor consumo y héabitos
para menor consumo.

[luminacion. Artefactos luminicos seglin su consumo energético.

La utilizacién del agua. Cantidad y calidad del agua. Cuidado y uso racional.

MODULO 4 | EL TRANSPORTE

Modos y medios de transporte. Necesidad espacial e infraestructura de los distintos modos de transporte.
Consumo energético de los distintos medios de transporte.

Transporte de cargas. Particularidades del transporte en la ciudad. Integracion modal del transporte publico
y de cargas. Centros de trasbordo. Trabajo en casa.

Una mirada al futuro: Servicio De Transporte Eléctrico Auténomo Nacional.

MODULO5 | EL AMBITO LABORAL, INDUSTRIAS, OFICINAS, COMERCIOS, ETC.

La factura y los consumos anuales. La energia invisible. Las capacidades nominales y los consumos especificos.
Diagnéstico, identificar y escalar los consumos probables fuentes de ineficiencia. Establecer objetivos de
corto, mediano y largo plazo con sus correspondientes inversiones y repagos. Aplicar los conceptos de la ISO
50001.

Importancia de la estimacion de las emisiones de GEl (Gases Efecto Invernadero). Huella de carbono.

MODULO 6 | SUSTENTABILIDAD DE LA EFICIENCIA ENERGETICA

Diseno de escenarios de Mejoras. Estudio de costos y evaluacién social.
Las empresas de servicios energéticos. Independencia del factor humano. Mecanismos de control y alarma.
Internet de las cosas. Software disponible. Aplicaciones.
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GESTION Y EFICIENCIA ENERGETICA

»DIRIGID0 EEEn——

Personal administrativo y de mantenimiento y/o quienes considere la empresa y/o cooperativa.

»CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES I

25 personas.

PREQUISITOS e

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad
a Internet.

»MODO VIRTUAL i —

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

»DURACION I

64 horas (distribuidas en 7 G 8 semanas)

> TEMARIO e n—
MODULO 1

Introduccion a los temas de energia: Leyes de laTermodinamica. Fuentes y sumideros.

Cantidad y calidad de energia. Matriz energética nacional y mundial.

Ciclos de los materiales y la energia. Reversibilidad e irreversibilidad de las transformaciones.

El enfoque insular. El enfoque integrado.

Perfil energético en distintos tipos de sociedades. Consumo energético y calidad de vida.

Sociedades sustentables. Redes de energia. Consumo de gas. La energia en red y fuera de red.

Densidad energética. Cambio de paradigmas.

Sustitucion de usos de red por recursos naturales renovables. Desplazamiento historico de las horas de pico.
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MODULO 2

Adecuacion del ambiente. Combustién con gases, liquidos y sélidos. Eficiencia segun la disposicion y diseno.
Temperaturas confortables.

Aparatos eléctricos, consumos. Ventilacion y acondicionamiento. Bomba de calor reversible.

Conservacion de alimentos. Principio de funcionamiento de heladeras y freezers.

MODULO 3

La factura y los consumos en el hogar. Informacién historica. Comparacion.

El consumo fantasma.

La incidencia de los electrodomésticos. Consumos tipicos en un hogar. Diseno para menor consumo y habitos
para menor consumo.

[luminacion. Artefactos luminicos segin su consumo energético.

La utilizacién del agua. Cantidad y calidad del agua. Cuidado y uso racional.

MODULO 4

Modos y medios de transporte. Necesidad espacial e infraestructura de los distintos modos de transporte.
Consumo energético de los distintos medios de transporte.

Transporte de cargas. Particularidades del transporte en la ciudad. Integracion modal del transporte publico
y de cargas. Centros de trasbordo. Trabajo en casa.

Una mirada al futuro: Servicio De Transporte Eléctrico Auténomo Nacional.

MODULO 5

La facturay los consumos anuales. La energia invisible. Las capacidades nominales y los consumos especificos.
Diagnostico, identificar y escalar los consumos probables fuentes de ineficiencia. Establecer objetivos de
corto, mediano y largo plazo con sus correspondientes inversiones y repagos.

Aplicar los conceptos de la ISO 50001.

Importancia de la estimacion de las emisiones de GEI (Gases Efecto Invernadero) Huella de carbono.

MODULO 6

Diseno de escenarios de Mejoras. Estudio de costos y evaluacion social.
Las empresas de servicios energéticos. Independencia del factor humano. Mecanismos de control y alarma.
Internet de las cosas. Software disponible. Aplicaciones.
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ENERGIAS RENOVABLES

»DIRIGID0 EEEn——

Personal de mantenimiento y/o quienes considere la empresa y/o cooperativa.

»CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES I

25 personas.

PREQUISITOS e

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad
a Internet.

»MODO VIRTUAL i —

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

»DURACION I

2 meses.

> TEMARIO e —
MODULO 1 | INTRODUGCION A LAS ENERGIAS RENOVABLES

Energia: Historia. Concepto.

Unidades de calor.

Unidades de energia.

Eje A: Fuentes de energia: Renovables y No Renovables. Recursos. Conceptos. Marcos normativos argentinos
para las Energias Renovables.

Eje B: Uso Racional de la Energia (URE) Normativa y aplicaciones practicas.

Eje C: Ambiente y Energia. Su relaciéon y su impacto. Caracteristicas. Cambio climatico.

MODULO 2 | ENERGIA SOLAR

Eje A: Energia Solar: Radiacion (conceptos). Recursos nacionales y mundiales.
Eje B: Energia SolarTérmica. Posibilidades, equipos y sistemas. Utilizacién y funcionamiento.
Eje C: Energia Solar Fotovoltaica. Posibilidades, equipos y sistemas. Utilizacién y funcionamiento.
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ENERGIAS RENOVABLES

MODULO 3 | ENERGIA EGLICA

Antecedentes histéricos en Argentina.

Eje A: Energia Eodlica: Energia cinética del viento. Recursos edlicos nacionales y mundiales.
Eje B: Clasificacion de aerogeneradores: Eje vertical y eje horizontal (posibilidades, equipos
y sistemas; utilizacion y funcionamiento).

MODULO 4 | ENERGIA HIDRAULICA Y DE LOS OCEANOS

Eje A: Energia Hidraulica a Pequena Escala: Recursos hidraulicos nacionales y mundiales.
Eje B: Energia de los Océanos.
Eje C: Energia Mareomotriz. Posibilidades, equipos y sistemas. Utilizacién y funcionamiento.

MODULO 4 | ENERGIA DE LA BIOMASA

Eje A: Energia de la Biomasa:Tipos y Procesos.
Eje B: Biodiesel y Biogas: Utilidad, produccidén y aprovechamiento.

MODULO 5 | ENERGIA GEOTERMICA

Recursos geotérmicos mundiales.

Energia Geotérmica en la Argentina.

Aprovechamientos de la Energia Geotérmica.

Eje A: Energia Geotérmica: Recursos nacionales y mundiales - Centrales geotérmicas
Extraccion del calor.

Bomba de calor.

Funcionamiento de la bomba de calor geotérmica.

Formas de extraer la energia geotérmica.
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INTRODUCCION AL SISTEMA ELECTRICO ARGENTINO

»DIRIGIDO ——

Postulantes para ingresar a trabajar a empresas de Generacion, Transmisién o Distribucidn Eléctrica.
Ingresados recientes.
Personal administrativo y/o quienes considere la empresa y/o cooperativa.

»CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES I

25 personas.

»REQUISITOS e

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad
a Internet.

»MODO VIRTUAL E e —

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

»DURACION I

b semanas.

> TEMARI0 e
MODULO 1

Sistema eléctrico argentino. Resena histérica.
Mercado eléctrico mayorista. Marco regulatorio.
Comercializacion de la energia.

Rol del ENRE.

Rol de CAMMESA.

MODULO 2

Sistema métrico legal argentino.
Sistemas de unidades inglesas.
Ecuaciones. Razones.
Trigonometria.
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INTRODUCCION AL SISTEMA ELECTRICO ARGENTINO

MODULO 3

Formas y fuentes de energia. Tipos de centrales de generacidn eléctrica.
Transmision de energia eléctrica.

El circuito eléctrico. Ley de Ohm. Corriente continua y alterna.

Riesgo eléctrico. Dafnos de la corriente eléctrica en el cuerpo humano.

MODULO 4

Potencia eléctrica. Potencia aparente y activa.

Esquema de un motor eléctrico.

Medicién de la eficiencia energética.

Diferencias entre Alta, Baja y Media tensién.

Tensiones trifasicas y monofasicas.

Generacion, transmisién y distribucién de la energia eléctrica.

Alimentacién con linea subterranea.

Clasificacion de los niveles de tension. Protecciones contra el riesgo eléctrico.

MODULO 5

Componentes de las lineas de Media y Baja tension.

Conductores, lineas compactas, aisladores, apoyos seccionador a cuernos.
Transformadores. Subestaciones transformadoras.

Instrumentos de medicidn eléctrica. Procedimientos de medicion.

MODULO 6

Salud y seguridad en el trabajo.

Enfermedades y accidentes laborales.

Elementos de proteccion personal.

Guantes dieléctricos y tension nominal de red.
Elementos de proteccion colectiva.

Trabajos eléctricos. Clasificacion segun métodos.
Trabajos sin tensién. 5 reglas de oro.

Trabajos con tension. A contacto, a distancia, a potencial.
Prescripciones generales.
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ELECTRICIDAD BASICA

»DIRIGID0 EEEn——

Postulantes para ingresar a trabajar a empresas de Generacién, Transmisién o Distribucién de energia
eléctrica, que no tengan conocimientos del Mercado eléctrico argentino.

Personal de mantenimiento, operaciones, taller eléctrico, laboratorio y cuadrillas de reparacion, que tengan
conocimientos elementales de matematicas.

»CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES I

25 personas.

»REQUISITOS e

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad
a Internet.

»MODO VIRTUAL S —

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

»DURACION I

1 mes.

> TEMARI0 e
MODULO 1

Electricidad. Historia

Teoria atdmica. El 4&tomo. Moléculas e iones.

Electrodindmica. Conductores de la corriente eléctrica. Materiales semiconductores y aislantes.
El circuito eléctrico. Circuito eléctrico fundamental. Circuito eléctrico ampliado.

Clasificacidn de circuitos en funcién de la circulacion de corriente. Circuito eléctrico cerrado.
Circuito eléctrico abierto. Cortocircuito.

Intensidad de la corriente eléctrica. El Amper. Medicion de la intensidad de la corriente eléctrica.
Efectos de la corriente eléctrica.
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ELECTRICIDAD BASICA

MODULO 2

Parametros eléctricos. Tension. Corriente eléctrica. Resistencia

Resistencia de los metales al paso de la corriente.

La fuerza electromotriz. Pilas o baterias. Maquinas electromagnéticas. Celdas fotovoltaicas.
Termopares. Efecto piezoeléctrico

Resistividad. Ley de Ohm. Hallar el valor de una resistencia.

MODULO 3

Resistencia de un cable conductor.

Asociaciéon de resistencias. Resistencia equivalente. Asociacidn serie. Asociacién paralelo.
Asociacion mixta.

La potencia eléctrica. Calculo de la potencia de una carga activa. Calculo de la potencia de
cargas reactivas

El kilowatt-hora.

Tipos de corriente eléctrica.

Formas de corriente alterna.

MODULO 4

Electromagnetismo. Magnetismo. Induccién magnética.

Campo magnético originado por una corriente. Campo magnético originado por una corriente rectilinea.
Campo magnético de una corriente circular. Campo magnético de una bobina y su analogia con un iman.
Electroimanes.

Fuerza electromotriz inducida. Experiencias de Faraday. Ley de induccion de Faraday. Ley de Lenz. Generador
eléctrico de alterna (alternadores). Circuitos en corriente alterna. Generacién de corriente alterna / Sentido de
las lineas de fuerza.

Generacion de corriente alterna trifasica. Red trifdsica y monofasica. Tensiones de fase y linea.

Tipos de corriente eléctrica.

Formas de corriente alterna.



CAPACITACION EN 4 e
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TRABAJOS CON TENSION EN BT (1kV.) - Res. SRT N°3068/14
PARTE TEORICA (Primera etapa)

»DIRIGIDO ———

Personal de mantenimiento y operaciones de redes eléctricas de baja tension.

»O0BJETIVOS .

El curso completo de Trabajos conTensién en BT se realiza en dos etapas, la primera etapa es expositiva en
aula y la segunda es practica en campo de trabajo.

La primera etapa, motivo de este curso, trata contenidos tedricos relativos a electricidad como, riesgo eléctrico,
trabajo en altura y realizacién de trabajos con tensién conforme a la Resolucion de la Superintendencia de
Riesgos del Trabajo N° 3068/14, con una evaluacion tedrica al finalizar.

La etapa practica se realizara en un segundo curso, al cual convocaremos cuando sea permitido por las autoridades

el desplazamiento y reunién de grupos de trabajo, para cumplir con esta capacitacién. En esta etapa existira
una evaluacién practica sobre trabajos realizados.

» CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES -

25 personas.

»REQUISITOS -

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad
a Internet.

»MODO VIRTUAL E s —

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

»DURACION I

4 semanas.



CAPACITACION EN 4 i
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ENERGIA ELECTRICA

TRABAJOS CON TENSION EN BT (1kV.) - Res. SRT N°3068/14
PARTE TEORICA (Primera etapa)

» TEMARIO
MODULO 1

Electricidad, electrodindmica, conductores de corriente eléctrica, semiconductores y aislantes.
Circuito eléctrico fundamental, circuito eléctrico ampliado y sus componentes adicionales.
Clasificacién de circuitos en funcidn de la circulacion de corriente.

Circuito eléctrico cerrado. Circuito eléctrico abierto. Cortocircuito.

Intensidad de la corriente eléctrica. Analogia hidraulica. Definicién del Amper.

Medicion de intensidad de corriente eléctrica. Utilizacidon de instrumentos de medicidn de corriente.
Efectos de la corriente eléctrica.

Definicion de voltaje, tensién o diferencia de potencial. Generacion de tensidon. Analogia hidraulica con refer-
encia a un circuito eléctrico.

Medicion de tension.

Niveles de tensidn entre alta, baja y media tension.

Tensiones simples y compuestas en baja tension.

Resistencia eléctrica.

Ley de Ohm. Postulado general de la ley, multiplos y submultiplos del Ohm.

Calcular el valor de una resistencia. Hallar el valor de intensidad de la corriente. Hallar el valor de la tension.
Generacion, transmision y distribucién de la energia eléctrica.

Niveles de tension.

Protecciones y componentes de lineas de M.T, interruptores, descargadores de sobretension.
Componentes de lineas de BT, conductoras, aisladoras, apoyos, fusibles NH y tipo D.

Fallas en redes de distribucion aérea y subterraneas.

Caidas de tension, puntos calientes, falsos contactos, falta de neutro.

MODULO 2

Riesgo Eléctrico

Contacto directo. Contacto indirecto.

Factores que influyen en el accidente.

Efectos fisiologicos de la corriente eléctrica, electrocucion, cortocircuito.
Trabajos sin tensién (TST), consignacion de una instalacién (5 reglas de oro)
Trabajos con tension (TCT), a contacto, a distancia, a potencial.
Elementos de proteccion y peligros asociados al TCT.

Principios de prevencién.

Principios de proteccion contra electrocuciones y arco eléctrico.
Organizacion de un trabajo eléctrico seguro.

Método a contacto paraTCT en BT.

Presentacién y dominios de aplicacion generales de las CET BT.



CAPACITACION EN 4 e
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OPERACION DE SISTEMAS ELECTRICOS DE POTENCIA
Segun requerimiento del PT N°15 de CAMMESA

En este curso los participantes adquiriran conceptos requeridos por el Procedimiento Técnico N° 15 de
CAMMESA, para la habilitacién y/o revalidacién de las licencias de habilitacién como operadores de sistemas
eléctricos de transporte, distribucién y/o generacidon de energia eléctrica

» CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES

25 personas.

»REQUISITOS -

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad
a Internet.

>MODO VIRTUA L | —

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

»DURACION I

24 horas (distribuidas en 1 6 2 semanas)

> TEMARIO e
MODULO 1

Sistema Argentino de Interconexion.

El mercado eléctrico mayorista.

Operaciones de la red.

Andlisis de los flujos de potencia activa para distintos estados de la red Control de tensiones

y flujos de potencia reactiva.

Procedimientos operativos del Sistema Argentino de Interconexion.

Obligaciones de los agentes del MEM con respecto al control de tension.

Terminologia, encargado de trabajos, distancia minima de aproximacion (DMA), distancia de seguridad,
distancias de aproximacion para efectuar TCT, zona libre, zona de proximidad a instalaciones de baja tension,
zona restringida, zona de riesgo.

Equipamiento eléctrico.

Redes eléctricas. Lineas eléctricas aéreas y subterraneas.

Instalaciones y servicios de terceros. Alumbrado Publico.

Niveles de voltajes.
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OPERACION DE SISTEMAS ELECTRICOS DE POTENCIA
Segun requerimiento del PT N°15 de CAMMESA

MODULO 2

Trabajo en altura.

Objeto. Alcance.

Elementos de proteccién personal y de seguridad.

Senalizacién en via publica.

Clasificacidon de los equipos de trabajo en altura.

Desarrollo para trabajos en escalera y colocacion.

Implementacién de los elementos de proteccidon personal para trabajo en altura.
Ascenso y descenso del puesto de trabajo en altura.

Trabajos en altura con hidro-elevador.

MODULO 3

Resolucién de la S.R.T 3060/14.

Reglamento paraTCT BT A.E.A 95705.

Alcance de la Resolucién.

Campo de aplicacion.

Definiciones: Riesgo eléctrico, lugar de trabajo, instalacién eléctrica, TCT BT.
Distancia de seguridad segun nivel de tension.

Delimitacion de zonas.

Responsables de las instalaciones, responsable de la tarea.

Orden de trabajo.

Condiciones para la realizacién de TCT BT segun Reglamento A.E.A 95705.
Proceso de seleccion y habilitacion.

Clasificacién y tipos de habilitaciones.

10 mandamientos para realizar TCT a contacto.

Procedimientos operativos.

Uso y aplicacién de EPP y EPC.
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OPERACIONES Y MANIOBRAS EN REDES DE DISTRIBUCION DE MT Y BT

»DIRIGID0 EEEn——

Personal de mantenimiento, operaciones y cuadrillas de reparacién que tengan conocimientos de electricidad
basica.

»OBJETIVO .

Al finalizar el curso los participantes estaran en condiciones de:

Conocer la estructura de las redes de Media y BajaTension.

Realizar e interpretar los resultados de las mediciones en redes de MediaTension.

Realizar operaciones y maniobras en las redes de MediaTensién de acuerdo a las normas de seguridad.

»DURACION I

40 horas (distribuidas en 3 6 4 semanas)

»MODO VIRTUAL .

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO e

Arquitectura de redes eléctricas de BT y MT: radial, anillo, lazo.

Descripcion y consideraciones técnicas sobre aparatos de maniobra y proteccion en BTy MT.

Elementos de maniobras y de seguridad. Normas de operacion.

Enumeracion de la secuencia de operacion para los libramientos de equipos y/o de red. 5 reglas de oro.
Prueba de cables de BT y MT. Valores caracteristicos de aislacion. Utilizacion de megdh-metro y probador de
aislacion.

Diferentes tipos de maniobras en tableros de BT y en subestaciones de transformaciéon de BT y MT.
Consignacion de instalaciones. Medicién de cargas en transformadores.

Secuencia de operacion para reposicion de fusibles de BT y MT.

Riesgos eléctricos.
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TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION

»DIRIGID0 EEEn——

Personal de mantenimiento, operaciones, taller eléctrico, laboratorio y cuadrillas de reparacion, que tengan
conocimientos elementales de matematicas.

»OBJETIVO .

Al finalizar el curso, los participantes estan en condiciones de:

Interpretar los datos de la chapa caracteristica de los distintos transformadores.

Entender las caracteristicas que se indican en la chapa caracteristica de los distintos transformadores.
Diferenciar distintos tipos de transformadores.

Comprender su finalidad y realizar mantenimiento de los mismos.

»DURACION I

32 horas (distribuidas en 3 6 4 semanas)

»MODO VIRTUAL I ——.

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacidon de preguntas. Las clases en vivo serdn a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO .

Transformador monofasicos. Funcionamiento. Potencia. Tensiones. Acoplamiento.
Transformador trifasico. Constitucion. Funcionamiento.

Paralelo de transformadores. Grupo de conexion.

Mantenimiento de transformadores.

Autotrasformador monofasico y trifasico.

Reactores de compensacion.

Autotransformadores, mono vy trifadsicos. Constitucién. Funcionamiento. Uso.
Transformadores de tension y de corriente.
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MEDICIONES DE ENERGIA ELECTRICA

»DIRIGID0 EEEn——

Personal de mantenimiento, operaciones y laboratorio.

»OBJETIVO .

Al finalizar el curso, los participantes estan en condiciones de:

Reconocer los instrumentos eléctricos mas utilizados en distribucién de la energia eléctrica.

Conocer la utilidad y el uso correcto de estos instrumentos.

Utilizar correctamente los medidores de energia eléctrica.

Interpretar los principios de funcionamiento de los medidores de energia.

Aplicar los conocimientos adquiridos en la realizacion de ensayos y mediciones, interpretando correctamente
los resultados

»DURACION I

32 horas (distribuidas en 3 6 4 semanas)

»MODO VIRTUAL EE—

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO ——.

Magnitudes eléctricas. Objeto de medicién. Principio de funcionamiento de Iso distintos instrumentos indi-
cadores. Errores propios.

Medicion de potencia en circuitos de corriente continua y alterna monofésica.

Factor de potencia. Errores.

Transformadores de medicién, de intensidad y de tension. Errores.

Mediciones de potencia activa trifdsica, métodos semi-indirectos o indirectos.

Medicion de secuencia. Frecuencia. Fase. Factor de potencia. Sincronismo.

Medidor de energia, principio de funcionamiento, regulacién, contraste. Mantenimiento de medidores,
métodos directos e indirectos en circuitos monofasicos vy trifasicos.

Instalacidon y conexionado de medidores trifdsicos de energia activa y de energia reactiva.

Medidores multitarifa, medidores prepagos Normas IRAM S2411 y 2412.
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NORMALIZACION TECNICA DE SUMINISTROS

»DIRIGID0 EEEn——

Personal que trabaja en la deteccion de anomalias en las acometidas domiciliarias.

»OBJETIVO .

Al finalizar el curso, los participantes seran capaces de detectar anormalidades en las acometidas domiciliarias,
brindando una activa colaboracion al Sector de recupero de energia, conforme lineamientos estipulados por
la empresa.

»DURACION I

16 horas (distribuidas en 2 6 3 semanas)

»MODO VIRTUAL EEE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO .

Conceptos sobre voltaje. Intensidad. Resistencia. Potencia eléctrica. Trabajo eléctrico.

Funcionamiento de un medidor. Medidor monofasico. Medidor trifdsico. Medidores electronicos.
Conexionado reglamentario. Mediciones. Consumos historicos.

Acometida. Precintos. Conductores convencionales. Pre ensamblados. Concéntrico.

Tapa anti fraude. Mediciones.

Procedimiento de trabajo seguro. Riesgo eléctrico. Normas de seguridad. EPP.

Actividad en campo: inspeccidon de acometidas. Normalizacion de acometidas. Deteccion de anormalidades
de funcién de valores historicos. Verificacion del encuadre tarifario.
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DETECCION DE FALLAS EN REDES DE BT —
RECLAMO POR AVERIA DE ELECTRODOMESTICOS

»DIRIGIDO F———

Guardia reclamos.

»OBJETIVO s ——

Al finalizar el curso, los participantes seran capaces de detectar las fallas en las redes de baja tension, las fases
ligadas en los cables preensamblado y fallas en lineas convencionales.

»DURACION I

32 horas (distribuidas en 3 6 4 semanas)

»MODO VIRTUAL EEE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO .

Circuito eléctrico. Intensidad. Tension. Resistencia. Ley de Ohm.
Resistencia. Serie. Paralelo. Resistencia equivalente.

Potencia. Activa. Reactiva. Aparente. Coseno fi. Factor de potencia.
Transformadores. Caracteristicas constitutivas. Medicién de aislacion.
Condiciones de paralelo de los transformadores.

Calculo de fusibles. De media y baja tensién.

Tension simple. Tension compuesta. Corrientes.

Resistencia en linea. Caidas de tensién.

Busqueda de averias en red de baja tension.

Deteccion de fases ligadas, pinza voltiampeométrica.

Deteccion de falta de neutro.

Deteccion falta de fase en MT.

Megado de transformadores.Procedimiento para reclamos por danos en artefactos eléctricos.
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PUESTA A TIERRA - Res. SRT N”900/15

»DIRIGIDO ——

Personal de mantenimiento y operaciones.

»OBJETIVO .

Al finalizar el curso, los participantes estaran en condiciones de detectar en un equipo de instalacion de puestas
a tierra y mantener sistemas de mallas a tierra y puestas a tierra.

»DURACION I

24 horas (distribuidas en 2 6 3 semanas)

»MODO VIRTUAL EEE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO e

Concepto de resistencia y resistividad de terrenos. Aislantes y aislamiento.
Distintos tipos de terrenos.

Métodos de resistencia de puestas a tierra.

Puestas a tierra.Tierra de proteccién y de servicio.

Tierras de proteccion de alta tension.

Conexion a tierra. Proteccion contra fallas a tierra.

Mallas de tierra. Diseno y céalculo. Resistencia de la malla.
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LECTURA E INTERPRETACION DE PLANOS ELECTRICOS

»DIRIGIDO ——

Personal de mantenimiento, operaciones y cuadrillas de reparacion, que tengan conocimientos de electricidad
basica.

»OBJETIVO "

Brindar al participante los conocimientos necesarios para que puedan leer e interpretar planos eléctricos.

»DURACION I

24 horas (distribuidas en 2 6 3 semanas)

»MODO VIRTUAL T ——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO e

Diferenciacion de diagramas, croquis, esquemas y planos eléctricos.
Normas de dibujo técnico.

Formatos normalizados.

Simbologia eléctrica.

Circuitos unifilares, bifilares vy trifilares.
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PROTECCIONES EN DISTRIBUCION

»DIRIGID0 EEEn——

Personal de mantenimiento, operaciones y laboratorio.

»OBJETIVO .

Al finalizar el curso el participante estara en condiciones de:

Interpretar la funcién de los distintos tipos de proteccidn eléctrica existentes en las redes de distribucion y de
sus sistemas directamente asociados.

Enumerar los distintos tipos.

Describir la zona cubierta por las distintas protecciones para hacer selectivo el conjunto.

Realizar la elecciéon y coordinacién de protecciones.

»DURACION I

32 horas (distribuidas en 3 6 4 semanas)

»MODO VIRTUAL EEE——.

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacidon de preguntas. Las clases en vivo seradn a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO -

Corto circuitos, sobrecargas y puesta a tierra.

Transformadores para medicién y proteccion, de tensién y de intensidad.

Proteccion de sobrecorriente. Relevos térmicos y magnéticos. Relé de maxima. Corriente con elementos de
desenganche instantaneo y temporalizado. Proteccion contrasobretensiones. Origen de las mismas.
Descargadores de sobretension.

Interruptores y seccionadores, diferentes tipos y funciones, reconectadores seccionalizadores, interruptor en
pequeno volumen de aceite, seccionador autodesconectador tipo kearney.

Rupto fusibles. Importancia de las velocidades de apertura y cierre.

Proteccion por fusibles. Empleo y consideraciones técnicas. Eleccidon de calibres. Curvas caracteristicas.
Diferentes tipos: Acr (NH - HH), Lira, Diazed, Liquido. Eleccion y coordinacién de las protecciones.
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TENDIDO Y MANTENIMIENTO DE REDES DE BT PREENSAMBLADAS

»DIRIGID0 EEEn——

Personal de mantenimiento y operaciones.

»OBJETIVO .

Al finalizar el curso los participantes habran adquirido los conocimientos necesarios para montar y realizar el
mantenimiento de lineas aéreas preensambladas de baja tension.

»DURACION I

32 horas (distribuidas en 3 6 4 semanas)

»MODO VIRTUAL EEEE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO .

Concepto sobre tension y corriente. Ley de corriente en los nodos.

Tecnologia de cables preensamblados. Conjunto de morsetos.

Elementos de aislacion y proteccion.

Construccién de lineas preensambladas, derivaciones monofasicas y trifasicas ochavas, cruce de cable.
Maniobras en plataformas. Implantacion de postes.



CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) ot
ENERGIA ELECTRICA T

TRABAJOS CON TENSION EN REDES AEREAS HASTA 33 kV.
POR EL METODO A DISTANCIA - Res. SRT N°592/04

»DIRIGIDO F———

Técnicos o personal con experiencia en alguna de las siguientes especialidades: Mecanica, Electricidad,
Electrénica o Electromecanica. Que estén operando enTCT o vayan a hacerlo en un futuro proximo.

»OBJETIVO .

Finalizado el curso, los participantes estaran capacitados para efectuar tareas de mantenimiento en lineas de
MT por el método a distancia.

»DURACION I

120 horas (distribuidas en semanas)

»MODO VIRTUAL EEE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO -

Introduccion al método.

Elementos y herramientas basicas a utilizar.

Hidroelevador, pértigas, guantes, etc. Uso, mantenimiento y ensayos.
Condiciones generales de normas, planificacion. Desarrollo de tareas.
Cambio de aisladores suspensién y de retencion.

Cambio de seccionadores fusibles, ataduras.

Cambio de crucetas y postes.



CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) ot
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TRABAJOS CON TENSION A MANO ENGUANTADA EN REDES AEREAS
HASTA 33 kV. - Res. SRT N°592/04

»DIRIGIDO F———

Técnicos o personal con experiencia en alguna de las siguientes especialidades: Mecanica, Electricidad,
Electrénica o Electromecanica. Que estén operando enTCT o vayan a hacerlo en un futuro proximo.

»OBJETIVO .

Finalizado el curso, los participantes estaran capacitados para efectuar tareas de mantenimiento en lineas de
MT por el método a mano enguantada.

»DURACION I

120 horas (distribuidas en semanas)

»MODO VIRTUAL EE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO .

Introduccion al método.

Elementos y herramientas basicas a utilizar.

Hidroelevador, pértigas, guantes, etc. Uso, mantenimiento y ensayos.
Condiciones generales de normas, planificacion.

Desarrollo de tareas.

Cambio de aisladores de perno rigido, colocacién de varillas preformadas.
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FORMACION BASICA PARA TRABAJOS EN ALTURA EN ESCALERA
E HIDROELEVADOR

»DIRIGIDO F———

Técnicos o personal con experiencia en alguna de las siguientes especialidades: Mecanica, Electricidad,
Electrénica o Electromecanica. Que estén realizando u operando en redes de lineas aéreas o que vayan
a hacerlo en un futuro préximo.

»OBJETIVO .

Brindar conocimientos para desarrollar trabajo en altura, mediante el uso de escalera e hidroelevador.

»DURACION N

8 horas (distribuidas en 2 6 3 semanas)

»MODO VIRTUAL EE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO -

Introduccion al tema trabajos en altura.
Valores a tener en cuenta.

Inspeccién EPP.

Ajuste de EPP.

Puntos de anclaje.

Seleccién de método de aseguramiento.
Practica sobre ajuste y validacion de EPP.
Practica sobre distancias.

Practica sobre inspeccién de equipos.



CAPACITACION EN 4 e
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FLEMENTOS DE REDES DE DISTRIBUCION

»DIRIGIDO ——

Personal de mantenimiento y operaciones de redes eléctricas, que tengan conocimiento de electricidad basica.

»OBJETIVO .

Finalizado el curso, los participantes seran capaces de conocer los materiales de las redes de MT y BT,
sus protecciones y la importancia de la seguridad en el trabajo.

»DURACION I

32 horas (distribuidas en 3 6 4 semanas)

»MODO VIRTUAL EEE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO .

Lineas de baja y media tensién.

Materiales.

Protecciones de lineas de BT y MT calibracién.
Flechas.

Empalmes.

Seguridad e higiene (panorama general).



CAPACITACION EN 4 e
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LINEAS DE ALTA Y MEDIA TENSION

»DIRIGID0 EEEn——

Personal de mantenimiento y operaciones de lineas de alta y media tensién.

»OBJETIVO .

Finalizado el curso, los participantes seran capaces de:

Entender las funciones y conceptos basicos de las lineas de MT y AT y sus componentes.

Tener mayor informacion sobre los efectos que se producen en las lineas de AT y sobre las protecciones de
las mismas.

Comprender la importancia de tener en cuenta los riesgos eléctricos y la necesidad del trabajo seguro.

»DURACION I

32 horas (distribuidas en 3 6 4 semanas)

»MODO VIRTUAL EEE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacidon de preguntas. Las clases en vivo seradn a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO -

Generacion y red eléctrica.

Lineas aéreas de media y alta tension (nociones basicas).
Componentes de lineas.

Sobretensiones en lineas aéreas de alta tension.
Nociones basicas de protecciones de lineas.

Riesgo eléctrico.

Seguridad publica.
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AUXILIAR ELECTRICISTA DE REDES DE DISTRIBUCION DE MT Y BT NIVEL 1

»DIRIGID0 EEE——

Personal de mantenimiento y operaciones de redes eléctricas de BT y MT.

»OBJETIVO .

Finalizado el curso, los participantes habran profundizado los conocimientos de electricidad, teniendo una clara
visién sobre el funcionamiento de los distintos componentes eléctricos y aparatos de medicién permitiéndoles
abordar mejor su trabajo de operacién y mantenimiento.

»DURACION I

40 horas (distribuidas en 3 6 4 semanas)

»MODO VIRTUAL EEE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO -

Electrodinamica, buenos y malos conductores.

El circuito eléctrico.

Intensidad, tension y resistencia eléctrica.

Ley de Ohm.

Asociacion de resistencias.

El capacitor.

Potencia y energia eléctrica.

Utilizacién de pinza voltamperométrica.
Componentes de lineas de MT y BT.

Trabajos sobre instalaciones eléctricas sin tensién.



CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) ot
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AUXILIAR ELECTRICISTA DE REDES DE DISTRIBUCION DE MT Y BT NIVEL 2

»DIRIGID0 EEE——

Personal de mantenimiento y operaciones de redes eléctricas de BT y MT.

»OBJETIVO .

Finalizado el curso, los participantes habran profundizado los conocimientos de electricidad, circuitos en CA,
transformadores, redes de distribucidn y calidad de servicio publico.

Teniendo una clara vision sobre el funcionamiento de los principales equipos eléctricos, permitiéndole abordar
mejor su trabajo de operacién y mantenimiento.

»DURACION I

40 horas (distribuidas en 3 6 4 semanas)

»MODO VIRTUAL EEE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO .

Electromagnetismo.

Leyes de Faraday y Lenz.

Circuitos en corriente alterna.

Circuitos trifasicos.

El transformador.

Datos caracteristicos de transformadores.
Acoplamiento de transformadores.

Redes de BTy MT.

Clasificacién y topologia de las redes.
Calidad de servicio publico.
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MEDIDORES DE ENERGIA ELECTRICA

»DIRIGID0 EEE——

Personal de mantenimiento, operaciones y laboratorio.

»OBJETIVO .

Finalizado el curso, los participantes estaran en condiciones de:

Reconocer los medidores de energia mas utilizados en el pais.

Interpretar los principios de funcionamiento de los medidores de energia.

Conocer su correcta conexion a la red.

Aplicar los conocimientos adquiridos, permitiéndoles abordar mejor su trabajo de operacidon y mantenimiento.

»DURACION I

16 horas (distribuidas en 2 6 3 semanas)

»MODO VIRTUAL EEE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO .

Tipos de corriente eléctrica.

Circuitos trifasicos y monofasicos.

Potencia y energia eléctrica.

El medidor de energia eléctrica.

Métodos de medicion.

Principio de funcionamiento de los medidores de energia.
Componentes de un medidor de energia.

Equipos de control e inspeccion de medidores.

Elementos de seguridad personal, colectivos y de via publica.
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DISENO Y MONTAJE DE UN SISTEMA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA

»DIRIGID0 EEE——

Personal de mantenimiento y operacion de redes eléctricas de BT e instaladores eléctricos.

>»OBJETIVO -

Finalizado el curso, los participantes seran capaces de:

Distinguir entre las distintas fuentes de energia renovable y su relacidon con el impacto ambiental.
Comprender los sistemas de generacidn solar fotovoltaicos y sus componentes.

Conocer técnicas de diseno y montaje de un sistema de energia solar fotovoltaica.

»DURACION

64 horas (distribuidas en 7 6 8 semanas)

»MODO VIRTUAL EE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO -

La energia eléctrica.

Fuentes de energia eléctrica.

Normativa para el desarrollo de energias renovables.
Sistema de generacién solar fotovoltaico.

Componentes de un sistema solar fotovoltaico.

Diseno basico de un proyecto fotovoltaico.

Montaje de un sistema solar fotovoltaico.

Comparacion de la eficiencia de los paneles fotovoltaicos.
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de Buenos Aires

PERDIDAS ELECTRICAS

»DIRIGID0 EEE——

Personal que trabaja en la deteccion de anomalias en las acometidas domiciliarias.

>»OBJETIVO -

Al finalizar el curso, los participantes serdn capaces de detectar anormalidades en las acometidas domiciliarias,
brindando una activa colaboracién al Sector de recupero de energia conforme lineamientos estipulados por la
empresa.

> DURACION [

16 horas (distribuidas en 2 6 3 semanas)

»MODO VIRTUAL EE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO e

Conceptos sobre voltaje, intensidad, resistencia, potencia eléctrica, trabajo eléctrico.

Pérdidas eléctricas en sistemas de distribucion.

Pérdidas técnicas y no técnicas.

Método de reduccion de pérdidas.

Acometida. Precintos. Conductores convencionales, pre ensamblados, concéntrico.

Tapa anti fraude.

Actividad en campo: inspeccion de acometidas. Normalizacion de acometidas. Deteccion de anormalidades
en funcion de valores historicos.
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OPERACION SEGURA DE HIDROGRUAS

»DIRIGID 0 En——

Personal con conocimiento minimo en equipos en hidrogruas, personal de mantenimiento y todas aquellas
personas que hagan cumplir las condiciones de prevencidén y de mantenimiento de este tipo de equipos.

»CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES s

25 personas.

»REQUISITOS -

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad
a Internet.

>MODO VIRTUA L | —

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

»DURACION I

4 horas (distribuidas en 1 dia)

> TEMARIO -

Introduccion

Especificaciones generales marco legal y normativo IRAM 3927 - ASME B30.22.
Condiciones psicofisicas y psicotécnicas del operador.
Responsabilidad del operador.

Analisis de la tarea en zona urbana.

Posicionamiento del equipo.

Senalizacion.

Estabilizacion.

Accionamiento de toma de fuerzas y bomba hidraulica.
Numero de rpom del motor adecuada.

Check list visual y operativo.

Pruebas de valvulas de seguridad.

Factores de riesgo.

Reglas de seguridad para la operacion.



CAPACITACION EN 41~
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ENERGIA ELECTRICA

OPERACION SEGURA DE HIDROGRUAS

Andélisis previo de diagramas de carga.

Calculo del peso de la carga.

Carga del centro de gravedad de la carga.

Inspeccidon y uso elementos de izaje.

Alcances vertical y horizontal maximos.
Procedimientos de operacion.

Angulos apropiados de los brazos.

Secuencia de elevacién de los brazos.

Ubicacion y uso de controles, funciones y protecciones contra movimientos accidentales.
Radio de trabajo.

Principios fisicos.

Momento de vuelco.

Factores que reducen la capacidad.

Transferencia de mandos.

Levantamiento de brazos y sistema de giro.
Acomodamiento de brazos para traslacion del equipo.
Uso de barquilla segun Norma IRAM 3928.

Ascenso a barquilla.

Uso de arnés.

Conceptos de trabajo en altura.

Capacidad de barquilla y homologacion dieléctrica de la misma.
Sistema de estabilizacién de barquilla.

Comunicacién por gesto o radiales.

Analisis de accidentes.

Reportes por diagndstico de fallas.

Examen tedrico.
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MODULO INTRODUCTORIO AL PLAN DE CAPACITACION

»OBJETIVO .

Introducir al trabajador en los temas que seran abordados a lo largo del Plan de capacitacién. Finalizado este
modulo se elaborara un Diagnéstico, el cual permitira definir la mejor forma de iniciar la capacitacion.

»DIRIGID0 EE——

Trabajadores del Sector de la Energia Eléctrica.

»DURACION

32hs. TOTALES. Conformadas por: 16 hs, sincrénicas totales: 8 encuentros de 2hs c/u. 16 hs. Asincronas.

>MODO VIRTUAL | —

De 2 encuentros semanales sincronicos. (4 semanas de duracion, a confirmar segun dias habiles y festivos)

» CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES s

25 personas.

»REQUISITOS -

Cada participante debe tener una direccién de mail y acceso a cualquier dispositivo electréonico con audio, camara
y conectividad a Internet estable

> TEMARID "
CONOCIMINETOS TECNICOS

Introduccion a la electricidad. Magnitudes FisicasY Estatica. Conductores de la corriente eléctrica. El circuito
eléctrico. Intensidad de la corriente eléctrica.

Voltaje, tensién o diferencia de potencial. La fuerza electromotriz (FEM). Seguridad en la tarea.
Procedimientos.

La resistencia eléctrica. La ley de Ohm. Asociacién de resistencias. El capacitor. Seguridad en la tarea.
Potencia. Tipos de corriente eléctrica. Procedimientos

Generacion, transmisién y distribucion de la energia eléctrica. Conceptos especificos. Utilizacion de la pinza
voltiamperomeétrica. El medidor de energia. Bajada domiciliaria normalizada. Procedimientos.

Tipos de practicas de utilizacién de pinza amperométrica, 6hmetro y megéhmetro. Procedimientos. Seguri-
dad.

Electromagnetismo. Materiales eléctricos. Instrumentos

Riesgo eléctrico. Contacto directo. Contacto indirecto. Trabajo sobre instalaciones eléctricas TST y TCT. Pro-
cedimientos.
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MODULO INTRODUCTORIO AL PLAN DE CAPACITACION

Protecciones de lineas de MT y BT. Protecciones en MT. Interruptores. Descargadores de sobretensién. Pro-
tecciones en BT. Fusibles NH. Fusibles tipo D.

Componentes de las lineas de MT y BT. Fallas en redes de distribucion aérea. Procedimiento. Seguridad.
Normativa de higiene y seguridad. Contaminantes fisicos en las condiciones de higiene laboral. Contami-
nantes quimicos en las condiciones de higiene laboral

Proteccion contra incendio.

Proteccion personal del trabajador.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

Se expondran dindmicas sobre las cuales se abordaran el trabajo en equipo, la comunicacion asertiva, la
confianza, el liderazgo, la empatia, adaptabilidad al cambio; entre otros, asi como también el manejo de la
inteligencia emocional.

Puestas en comun del grupo de cada una de las habilidades y/o competencias blandas que crean necesarias
para llevar a cabo sus tareas, y que fomenten en buen clima laboral.

Identificacion de los procesos de gestion reconocidos por el grupo y sus miembros como importantes para
el logro de sus objetivos.

Diferenciacion entre habilidades duras y habilidades blandas.

Presentacidon general de las principales habilidades blandas demandadas en el mercado laboral: Liderazgo,
comunicacion, escucha activa, trabajo en equipo, empatia, inteligencia emocional (emociones y estados de
animo).

Zona de confort y resistencia al cambio.

Componentes de una conversacion (modelo ontolégico)

Elementos para el disefo de una conversacion asertiva.

Actos linglisticos
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RIESGOS ELECTRICOS

»DIRIGID0 EEEn——

Personal de conduccidn, supervision y trabajadores que tengan la responsabilidad de la ejecucion de
tareas en instalaciones, guardias y mantenimiento en BT y MT. y/o quienes considere la empresa y/o
cooperativa.

»CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES I

25 personas.

»REQUISITOS e

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad
a Internet.

»MODO VIRTUAL E e —

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

»DURACION I

2 semanas.

> TEMARIO e
MODULO 1 | RIESGOS ELECTRICO

Riesgos eléctricos. Tipos de proteccion.
Accidentes tipicos. Trabajos con y sin tensién.
Medidas de prevencién.

MODULO 2 | PROTECCION PERSONAL Y PROTECCION COLECTIVA

Proteccion personal. Proteccion de las distintas partes del cuerpo. Criterios de seleccion, conservacion y
reemplazo.

Proteccion colectiva. Criterios de seleccidn, conservacion y reemplazo. Consideraciones sobre la importancia
de compartir la proteccion.
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RIESGOS DE TRABAJO EN ALTURA

»DIRIGID0 EEEn——

Personal de conduccidn, supervision y trabajadores que tengan la responsabilidad de la ejecucion de tareas
en instalaciones, guardias y mantenimiento en BT y MT. y/o quienes considere la empresa y/o cooperativa.

»CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES I

25 personas.

»REQUISITOS e

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad
a Internet.

»MODO VIRTUAL E e —

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

»DURACION I

2 semanas.

> TEMARIO e
MODULO 1 | RIESGOS DEW CAIDAS DE ALTURA

Riesgos de caidas en alturas.
Proteccion contra caidas.
Medidas de prevencién.

MODULO 2 | PROTECCION PERSONAL Y PROTECCION COLECTIVA

Proteccion personal. Proteccion de las distintas partes del cuerpo. Criterios de seleccion, conservacion y
reemplazo.

Proteccion colectiva. Criterios de seleccidn, conservacion y reemplazo. Consideraciones sobre la importancia
de compartir la proteccion.
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PROTECCION PERSONAL Y PROTECCION COLECTIVA

»DIRIGIDO ——

Personal de conduccidn, supervision y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucion de tareas en
instalacién y mantenimiento en BT y MT.

»OBJETIVO .

El curso se encuentra orientado a adquirir conocimientos especificos sobre proteccion personal y colectiva.

»CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES s

25 personas.

»REQUISITOS -

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad
a Internet.

»MODO VIRTUAL e ——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

»DURACION I

8 horas (distribuidas en 1 6 2 semanas)

> TEMARIO -

Proteccion personal. Proteccion de las distintas partes del cuerpo. Criterios de seleccion, conservacion y
reemplazo.

Proteccion colectiva. Criterios de seleccidn, conservacion y reemplazo. Consideraciones sobre la importancia
de compartir la proteccion.
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RIESGOS DE CAIDAS DE ALTURA

»DIRIGID0 EEE——

Personal de conduccion, supervision y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucidon de tareas en
instalacién y mantenimiento en BT y MT.

»OBJETIVO I —

Adquirir conocimientos especificos sobre riesgos de caida de alturas.

»DURACION I

8 horas (distribuidas en 1 6 2 semanas)

>MODO VIRTUA L | —

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO e

Riesgos de caida de alturas.
Proteccion contra caidas.
Medidas de prevencion.
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RIESGOS QUIMICOS

»DIRIGID0 EEE——

Personal de conduccion, supervision y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucidon de tareas en
instalacién y mantenimiento en BT y MT.

»OBJETIVO I —

Adquirir conocimientos especificos sobre riesgos quimicos.

»DURACION I

8 horas (distribuidas en 1 6 2 semanas)

»MODO VIRTUAL EEE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO e

Riesgos quimicos.

Salas de baterias.

Sustancias quimicas para calderas.
PCB’S en transformadores y capacitores.
Solventes de seguridad.

Medidas de prevencion.

Disposicién segura.



CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) -t
ENERGIA ELECTRICA T

RIESGOS MECANICOS Y RIESGOS POSTURALES

»DIRIGID0 EEE——

Personal de conduccion, supervision y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucidon de tareas en
instalacién y mantenimiento en BT y MT.

»OBJETIVO I —

Adquirir conocimientos especificos sobre riesgos mecanicos y riesgos posturales.

»DURACION I

8 horas (distribuidas en 1 6 2 semanas)

»MODO VIRTUAL EEE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO e

Riesgos mecanicos.

Seguridad en el uso de maquinas, resguardos, protecciones.

Riesgos posturales por el estado del piso, escaleras e instalaciones no eléctricas.
Riesgos en el uso de gruas.



CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) -t
ENERGIA ELECTRICA T

SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS

»DIRIGID0 EEE——

Personal de conduccion, supervision y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucidon de tareas en
instalacién y mantenimiento en BT y MT.

»OBJETIVO I —

Adquirir conocimientos especificos sobre seguridad contra incendios.

»DURACION I

8 horas (distribuidas en 1 6 2 semanas)

»MODO VIRTUAL EEE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO e

Seguridad contra incendios.

Quimica del fuego, clases de fuego.
Agentes extintores.

Elementos para la lucha contra el fuego.
Técnicas de extincion.



CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) -t
ENERGIA ELECTRICA T

PRIMEROS AUXILIOS

»DIRIGID0 EEE——

Personal de conduccion, supervision y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucidon de tareas en
instalacién y mantenimiento en BT y MT.

»OBJETIVO I —

Adquirir conocimientos especificos sobre primeros auxilios.

»DURACION I

8 horas (distribuidas en 1 6 2 semanas)

»MODO VIRTUAL EEE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO e

Primeros auxilios.
Quemaduras, fracturas, hemorragias.
Reanimacion cardiopulmonar.



CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) ot
ENERGIA ELECTRICA

CAPACITACION EN SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

»DIRIGID0 EEE——

Personal de conduccion, supervision y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucidon de tareas en
instalacién y mantenimiento en BT y MT.

»OBJETIVO .

Adquirir conocimientos de salud y seguridad en el trabajo.

»DURACION I

64 horas (distribuidas en 7 6 8 semanas)

»MODO VIRTUAL -

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO e

La salud y seguridad en el trabajo, significado del término, necesidad de atencién a las cuestiones de salud y
seguridad en el trabajo. Organizaciones precursoras del siglo XX.

Accidentes y enfermedades en el trabajo. Causas. Clasificacion. Datos estadisticos del sector eléctrico y generales.
Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo, origenes. Legislacion vigente. Capitulos que trata Ley sobre riesgos
del trabajo. Origen. Caracteristicas. La superintendencia de riesgos del trabajo, las aseguradoras (ART), los
empleadores y la prevencion.

Técnicas de prevencion de riesgos. Evitar, eliminar, controlar. Enfoques modernos para reducir los accidentes y
enfermedades originarios en el trabajo.

Proteccion personal. Proteccion de las distintas partes del cuerpo. Criterios de seleccion, conservacion y
reemplazo.

Proteccion colectiva. Criterios de seleccion, conservacion y reemplazo. Consideraciones sobre la importancia
de compartir la proteccion.

Riesgos eléctricos. Tipos de proteccion. Accidentes tipicos. Trabajos con y sin tensién. Medidas de prevencion.
Riesgos de caidas de alturas. Proteccién contra caidas. Medidas de prevencion.

Riesgos quimicos. Salas de baterias, sustancias quimicas para calderas, PCB’S en transformadores y capacitores.
Solventes de seguridad. Medidas de prevencion. Disposicion segura.

Riesgos mecanicos. Seguridad en el uso de maquinas. Resguardos. Protecciones.

Riesgos postulares. Por el estado de pisos, escaleras e instalaciones no eléctricas, en el uso de las gruas, etc.
Vehiculos de cuadrillas. Principios de seguridad en la conduccién. Elementos y accesorios de seguridad en
el vehiculo.

Seguridad contra incendios. Quimica del fuego, clases de fuego. Agentes extintores. Elementos para la lucha
contra el fuego. Técnicas de extincién.

Primeros auxilios. Quemaduras, fracturas, hemorragias, reanimacién cardiopulmonar.
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Instituto de Energia

ENERGIA ELECTRICA BB A

LEY DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO -
LEY SOBRE RIESGOS DEL TRABAJO

»DIRIGID0 EEE——

Personal de conduccion, supervision y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucidon de tareas en
instalacién y mantenimiento en BT y MT.

»OBJETIVO .

Adquirir conocimientos especificos de la Ley de Higiene y Seguridad en el trabajo y la Ley sobre Riesgos del
trabajo.

»DURACION I

8 horas (distribuidas en 1 6 2 semanas)

»MODO VIRTUAL EEE——.

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO -

Ley de higiene y seguridad en el trabajo. Origenes. Legislacién vigente.
Capitulos que trata Ley sobre riesgos del trabajo. Origen. Caracteristicas.
La Superintendencia de Riesgos del Trabajo, las aseguradoras (ART), los empleadores y la prevencion.



CAPACITACION EN 4 e
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TECNICAS DE PREVENCION DE RIESGOS

»DIRIGID0 EEE——

Personal de conduccion, supervision y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucidon de tareas en
instalacién y mantenimiento en BT y MT.

»OBJETIVO I —

Adquirir conocimientos especificos sobre técnicas de prevencion de riesgos.

»DURACION I

8 horas (distribuidas en 1 6 2 semanas)

»MODO VIRTUAL EEE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO e

Técnicas de prevencién de riesgos. Evitar, eliminar, controlar.
Enfoques modernos para reducir los accidentes y enfermedades originadas en el trabajo.



CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) ot
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BUENAS PRACTICAS EN LA INDUSTRIA ELECTRICA

»DIRIGID0 EEE——

Personal de mantenimiento y operacion de lineas eléctrics de BT y MT.

»OBJETIVO .

Finalizado el curso, los participantes seran capaces de:

Interpretar los principios basicos de las buenas practicas, que deben aplicarse en los trabajos que rigen la
distribucion de energia eléctrica (de acuerdo al manual de la Superintendencia de Riesgos de Trabajo).
Comprender los riesgos a los que esta expuesto quien trabaja en las redes eléctricas.

»DURACION [

32 horas (distribuidas en 3 6 4 semanas)

»MODO VIRTUAL EE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO -

Riesgos y buenas practicas globales del proceso.

Buenas practicas para trabajos y maniobras en instalaciones eléctricas.
Métodos de trabajo.

Herramientas, Utiles y accesorios.

Procedimientos béasicos de ejecucion.

Trabajos no eléctricos en la proximidad de instalaciones con tensién.
Empleo y conservacion del material de seguridad.



CAPACITACION EN 4 e
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CAPACITACION EN CAMPO - SEGURIDAD EN LA TAREA

»DIRIGID0 EEE——

Personal de mantenimiento, operacion y reclamos de lineas eléctrics de BT y MT.

>»OBJETIVO -

Aplicar el Manual de Buenas Practicas de la Superintendencia de Riesgos delTrabajo, a las tareas desarrolladas
en el propio espacio de trabajo.

»DURACION I

40 horas (distribuidas en 3 6 4 semanas)

»MODO VIRTUAL EEE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO -

Conceptos fundamentales de electricidad.
Instrumentos de medicion eléctrica.

Normas y procedimientos de trabajo.

Riesgo eléctrico.

Trabajo en altura.

Elementos de proteccidén personal y colectiva.
Seguridad en la via publica.
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CONCIENTIZACION AL TRABAJO SEGURO

»DIRIGID0 EEE——

Personal de conduccion, supervisidén y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucion de tareas en
instalacién, mantenimiento o administracion.

»OBJETIVO .

Generar una actitud proactiva hacia el trabajo seguro.

»DURACION I

16 horas (distribuidas en 2 6 3 semanas)

»MODO VIRTUAL EEE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO e

La persona humana y la motivacién en el trabajo.

La causalidad de la conducta.

Aplicaciones de la formula de la causalidad.

Cambios en la situacion.

Cambios en la persona: la importancia de la actitud.

Resistencia al cambio.

Factores que determinan una personalidad accidentégena.

La seguridad como objetivo de la empresa y de los trabajadores.
Dispositivos comportamentales de seguridad.



CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE J e
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de Buenos Aires

GESTIONAR CONVERSACIONES DIFICILES

»O0BJETIVOS .

Una conversacion dificil es aquella en la que tenemos que hablar de algo que nos parece incémodo o complicado.
Todas las personas transitamos alguna vez conversaciones dificiles, independientemente de lo seguras o lo
habiles que seamos.

Las conversaciones dificiles tienen una estructura particular y la metodologia para disefiar como abordarla,se
puede aplicar a conversaciones con un/a colaborador/a, con un/a jefe, con pares, con amigos/as o familiares.
Vivimos en un mundo de relacion, nuestros logros estan intimamente vinculados con nuestra capacidad para
generar acuerdos.

En este curso, se reconocen cuales son los factores que limitan que abordemos esta conversacion y aplicar
herramientas para disponernos corporal, emocional y discursivamente para conversar y generar acuerdos
sustentables.

»CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES s

25 personas.

»REQUISITOS I —

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad
a Internet.

>MODO VIRTUA L | —

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacidon de preguntas. Las clases en vivo seradn a
través de Zoom o de Google Meet.

»DURACION I

3 semanas.



CAPACITACION EN 4 e
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GESTIONAR CONVERSACIONES DIFICILES

»METODOLOGIA I

Estimulos diversos para luego realizar ejercicios de aplicacion: fragmentos de peliculas, articulos, cortometrajes,
historietas, desafios (3 horas).

Actividades de reflexidn, ejercitacion, aplicacidon a través de cuestionarios, preguntas, trivias, tests, andlisis de
casos, foros, individuales y grupales (6 horas).

Actividades sincrénicas: encuentros en zoom con dindmicas especificas para despejar inquietudes y propiciar el
aprendizaje grupal (3 encuentros de 1 hora cada uno).

Autoevaluacion al finalizar el curso (1 hora).

Tutoria durante todo el programa (seguimiento individual y comunicaciones a demanda).

> TEMARIO -
¢COMO NOS COMUNICAMOS?

El Poder de los Supuestos.

La Escucha Previa y la Escucha Empatica.

Los Modelos Mentales en las Comunicaciones.
Lenguaje-Cuerpo-Emocién.

La Cadena del Comportamiento.

EMOCIONES Y COMUNICACION

Dime “Como interpretas” y “Te Diré qué sientes”
Organizaciones: Redes de Emociones.

Reconociendo las emociones propias y la de los otros.
Gestionar las emociones para comunicarnos mejor.

CONVERSACIONES DIFICILES Y ESTRUCTURA DE ABORDAJE

¢Qué es lo que hace dificil una conversacion?

Herramientas comunicacionales para la generacion de acuerdos.

Pedidos-Ofertas-Promesas.

Propdsito: jPara qué digo lo que digo?

Generando contextos: ;Cuéles son los medios y las formas (tiempo/lugar/emocion) adecuadas
para lograr el proposito.

PRACTICA, PRACTICA, PRACTICA

Dramatizaciones de situaciones comunicacionales dificiles con colaboradores/as.



CAPACITACION EN 4 e
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LIDERAZGO PERSONAL - AUTODESARROLLO

»O0BJETIVOS .

Cuando preguntamos cual es tu visidon de vida personal y/o profesional, a menudo recibimos respuestas tales
como: “Quiero ser feliz; “Quiero crecer’; “Quiero paz’, “Quiero vivir bien” Si bien podriamos caer en la tentaciéon
de asentir simpaticamente ante estas expresiones, nuestro trabajo consiste en indagar casi provocativamente los
supuestos en los que se basan los comportamientos, las respuestas, las acciones y los automatismos, que cierran
posibilidades en el camino que las personas eligen emprender.

Felicidad, paz, vivir bien, crecer, tienen tantos significados como personas existen, por lo cual no hay formulas
pre hechas, ni caminos trazados que nos garanticen el logro. Distinguir qué significa para cada uno ese fin, el para
qué, lo que da sentido a la existencia, elegir hacia donde se quiere ir y comprometerme con esa vision, permite
trazar un rumbo potente que daré claridad para tomar decisiones cotidianas.

Emprender el camino del autodesarrollo y liderazgo personal, implica que poder observarnos a nosotros/as mis-
mos/as, poner en cuestion las certezas que nos condicionan, detectar nuestros propios recursos y elegir modificar
aquello que nos aleja de nuestras metas y nuestros suenos.

Este camino tiene un costo: tomar el protagonismo de nuestras vidas, ser conscientes de nuestra libertad para
elegir y asumir la responsabilidad de las decisiones que tomamos.

»CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES s

25 personas.

»REQUISITOS -

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad
a Internet.

>MODO VIRTUA L | —

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

»DURACION I

3 semanas.



CAPACITACION EN 4 e
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LIDERAZGO PERSONAL - AUTODESARROLLO

> TEMARIO e
MODULO 1 | DISENANDO-ME

Mi visidon personal.
La rueda de la vida.
Suenos, objetivos y metas.

MODULO 2 | DISENANDO LA BRECHA

De la queja a la accion: asumir el protagonismo de mi vida.

Chequeando mis recursos.

Mapa de recursos

La distancia entre lo que quiero y lo que hoy estoy pudiendo/queriendo Ser

MODULO 3 | iACCION!

¢(Como hacer que las cosas sucedan?
Disefiando focos.

Barriendo nuestras propias trampas.
Exigencias vs Elecciones.

Hacer que las cosas sucedan.



CAPACITACION EN 4 e
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POTENCIAR LA CREATIVIDAD INDIVIDUAL Y EN EQUIPO

»CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES I

25 personas.

»REQUISITOS e

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad
a Internet.

»MODO VIRTUAL i —

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

»DURACION I

3 semanas.

> TEMARIO -
MODULO 1

¢A qué llamamos Creatividad? ;Se nace o se hace creativo/a?

Barreras internas y externas para el desarrollo del potencial Creativo.
Distinciones: Creatividad / Innovacién / Aprendizaje / Capacidad de Des-aprender /
Capacidad de Aprender a Aprender.

MODULO 2

Creatividad, Agilidad y Colaboracién.
Neurogym - Pensamiento Lateral - Stretching cerebral.
Pensamiento Divergente y Convergente.

MODULO 3

Pensar rapido, pensar despacio: Sistema 1 y Sistema 2.
Técnicas de creatividad individual y en equipos.



CAPACITACION EN 4 e
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TRABAJO EN EQUIPO

»CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES s

25 personas.

»REQUISITOS e

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad
a Internet.

»MODO VIRTUAL i —

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

»DURACION I

3 semanas.

> TEMARIO -
MODULO 1

Diferencia entre Trabajar en equipo y Equipo deTrabajo.
Diferencia entre Grupos y Equipos.
Etapas en la vida de los equipos.

MODULO 2

Actitudes colaborativas y competitivas.
Asuncion y adjudicacion de roles en el equipo.

MODULO 3

Construir el sentido de propdsito o visién del equipo.
Herramientas de liderazgo basados en la comprension de la dindmica grupal.



CAPACITACION EN 4 e
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de Buenos Aires

HABILIDADES DE LA CONDUCCION - Nivel 1

»DIRIGID0 EEEn——

Colaboradores que en un futuro tengan gente a cargo, mandos medios y gerentes.

»O0BJETIVO .

La complejidad del contexto actual demanda una mejor gestidon de conduccidén para generar una cultura de cal-
idad a través de la participacién comprometida y con oficio actualizado de nuestro personal. Tanto los procesos,
los procedimientos y las politicas son claves para la gestion eficiente de calidad donde se realicen las tareas
siempre bien desde la primera vez, en el menor tiempo y al menor costo posible. El oficio del conductor demanda
el dominio de tres habilidades: la comunicacion, la delegacién y la motivacién como asi también el diseno de
procesos, procedimientos y politicas que guien al personal en la gestién diaria.

Este curso se compone de 3 niveles secuenciales donde vamos profundizando los contenidos, técnicas, métodos,
herramientas y principios de calidad.

En el Nivel |, trabajamos la incorporacion de habilidades para la comunicacion eficiente, la delegacidon de tareas
y la motivacién del personal.

»CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES s

25 personas.

»REQUISITOS e

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad
a Internet.

»MODO VIRTUAL S —

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre del
curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a través de
Zoom o de Google Meet.

»DURACION I

32 horas (distribuidas en 3 6 4 semanas)
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HABILIDADES DE LA CONDUCCION - Nivel 1

» TEMARIO

Los participantes obtendran métodos, técnicas y herramientas de comunicacion, delegacion y motivacion, que
permitan mejorar la atencion al usuario a través del desarrollo del personal. Podran aprender a comunicarse con
efectividad, aplicar la empatia, generar acuerdos basados en la accidon, administrar un proceso de delegacién
efectiva, delegar de acuerdo al nivel de madurez de cada empleado, comprender la motivacion y sus compo-
nente, manejar tacticas y estrategias practicas para motivar y reconocer a sus empleados.

MODULO 1 | LA COMUNICACION

Componentes y barreras de la comunicacién.
Técnica de empatia.

El acuerdo reciproco.

Herramientas de comunicacion.

MODULO 2 | LA DELEGACION

Componentes y barreras de la delegacion.
Proceso de delegacion.

Nivel de madurez de cada empleado.
Conocimiento, habilidad y actitud del colaborador.

MODULO 3 | LA MOTIVACION

Componentes y barreras de la motivacion.

Teorias practicas de motivacion de personal.

Tacticas y estrategias para motivar y reconocer a los colaboradores.
El poder de inspirar.
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GESTION DE CONFLICTOS

»CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES FE——

25 personas.

»REQUISITOS e

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad
a Internet.

»MODO VIRTUAL i —

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre del
curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a través de
Zoom o de Google Meet.

»DURACION I

3 semanas.

> TEMARIO -
MODULO 1

Conflictos. Definicién y valor positivo del conflicto.
Sistema de tensiones para la generacion de conflictos.

MODULO 2

Tipo de conflictos.
Reconocer el propio estilo de abordaje de conflictos.

MODULO 3

Mecanimismos de resolucion de conflictos: utilizar los estilos adecuados para las situaciones adecuadas.
Emociones y conflicto: gestion emocional, gestidn de las relacones y vision de propdsito.
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CULTURA INNOVADORA EN ORGANIZACION DE SERVICIOS - Nivel 1

Frente al aumento de la complejidad del contexto actual, las organizaciones requieren evolucionar con la
participacion comprometida de todos sus integrantes hacia la mejora continua y la constante busqueda de
eficiencia. Para ello la conduccién debe preparar los cimientos para una nueva cultura en donde inspire a
todos los integrantes de la empresa a mejorar los procesos y procedimientos de trabajo en la busqueda del
cero defecto.

Este curso se compone de 3 niveles secuenciales donde vamos profundizando los contenidos, técnicas,
métodos, herramientas y principios de calidad.

El Nivel | brinda herramientas de conducciéon para guiar y desarrollar una cultura innovadora donde todos
incorporan, de manera comprometida y entusiasta, la mejora continua de procesos y procedimientos como
parte de su trabajo.

Brindar a los participantes de manera practica las herramientas esenciales para implantar en su organizacién
una cultura innovadora.

»DIRIGID0 EE——

Colaboradores que en un futuro tengan gente a cargo, mandos medios, gerentes, directores y consejeros.

»O0BJETIVO .

Conocer la causa de la resistencia al cambio en el comportamiento humano.

Asistir a los trabajadores de todos los niveles a cambiar.

Comprender cuales son las dimensiones esenciales para transformar a su organizacion.
Lograr que todos participen en las mejoras.

Obtener trabajadores preparados para la cultura innovadora.

Brindar seguridad para actuar en la mejora continua.

Incentivar a todos los integrantes de la organizacién a que cooperen para el bien comun.
Reforzar el compromiso en sus equipos.

Implementar ideas nuevas con la colaboracion comprometida de todo el personal.

»CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES s

25 personas.

»REQUISITOS e

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad
a Internet.
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CULTURA INNOVADORA EN ORGANIZACION DE SERVICIOS - Nivel 1

»MODO VIRTUAL i —

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

»DURACION I

32 horas (distribuidas en 3 6 4 semanas)

> TEMARIO e
MODULO 1 | COMPORTAMIENTO HUMANO Y CAMBIO

El comportamiento humano.
La resistencia al cambio.
Aprender a cambiar.

KAIZEN - mejora continua.

MODULO 2 | CULTURA INNOVADORA

Gente participante.
Gente preparada.
Gente segura.
Gente que colabora.

MODULO 3 | CREATIVIDAD E INNOVACION

Gente comprometida.

Resolucidn creativa de problemas por dindmica de grupos.
Técnica: los 6 sombreros para pensar.

Tacticas para implementar ideas nuevas.



CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) ot
ENERGIA ELECTRICA

UN EQUIPO DE AGUILAS )
CONSTRUCCION DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO

Definimos a esta actividad motivacional como una experiencia practica donde se desarrollan técnicas y her-
ramientas para construir equipos de alto desempeno dentro de la empresa.

»DIRIGID0 EEE——

Colaboradores que en un futuro tengan gente a cargo, mandos medios, gerentes, directores y consejeros.

»OBJETIV] i n—

Conocer los fundamentos que utilizan los equipos de alto desempeno.

Aplicar herramientas y habilidades claves para trabajar en equipo.

Establecer una buena relacién y comunicacién en el equipo.

Desarrollar canales de comunicacion para que todos los integrantes de la
organizacion estén comunicados a nivel general y por areas (canales verticales y
horizontales).

Incrementar un mejor clima laboral.

Lograr empleados que cooperen para el bien comun del equipo.

Generar el compromiso de cada uno.

» CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES s

25 personas.

»REQUISITOS e

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad
a Internet.

»METODOLOGIA I

La relacion entre teoria y practica es 30% y 70% respectivamente. Para facilitar el aprendizaje de los participantes,
utilizamos ejercicios, juegos, dramatizaciones y otros recursos pedagdgicos tedrico-practicos.

Se exhiben 8 peliculas especializadas. La motivacion esta permanentemente presente como asi también reglas
basicas para la educacién del adulto, asegurando una completa participacion de los asistentes.

Entre cada encuentro estamos conectados para consultas y necesidades via telefénica, e-mail, chat o video-
conferencia con cada participante.
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UN EQUIPO DE AGUILAS )
CONSTRUCCION DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO

>MODO VIRTUA L | —

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacidon de preguntas. Las clases en vivo seradn a
través de Zoom o de Google Meet.

»DURACION I

8 encuentros de 2 horas (el diseno del taller se ajusta de acuerdo a las necesidades de la empresa).

> TEMARIO e

Tomar conciencia sobre la pasion, la felicidad y el trabajo.

Demostrar cédmo la actuacidén en equipo es superior a la actuacion individual.

Presentar los componentes para crear equipos de alto desempeno.

Analizar las herramientas y habilidades claves para trabajar en equipo.

Clarificar el proyecto del equipo y su vision compartida.

Desarrollar canales de comunicacion eficientes para que todos los integrantes estén comunicados.
Determinar los elementos necesarios para generar el deseo de cooperacion.

Comprender la diferencia entre un colaborador reactivo y uno proactivo.

Analizar la resistencia al cambio y cdmo superarla para que el equipo evolucione.

Desarrollar sinergia a través de reuniones de equipos generales y por areas.

Cdédmo crear equipos de mejora continua para mejorar procesos y prodecimientos.

Entender la necesidad de desarrollar una cultura de “mejora continua” para satisfacer las necesidades del cliente.
Disenar y acordar grupalmente normas de convivencia que generen un clima de trabajo motivador.
Generar y mantener una actitud positiva dentro del equipo.

Renovarnos para superar nuestros propios limites.
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ENERGIA ELECTRICA

MANTENIMIENTO CENTRADO EN CONFIABILIDAD “A”

»DIRIGID0 EEE——

Gerentes. Jefes de areas. Planificadores. Programadores.Técnicos e ingenieros de mantenimiento y produccion
u operacion. Personal en general de mantenimiento. Equipo de inspeccion.
Personal de otras areas que deseen conocer las caracteristicas y beneficioes de aplicar esta metodologia.

»OBJETIVO I n——

Durante el curso, los participantes adquiriran los conocimientos necesarios:

Para generar pensamiento estratégico profundizando en los conceptos de confiabilidad e integridad mecanica.
Interpretar e idenfiticar las causas que generan detenciones de la produccién/servicio e iniciar el proceso de
reduccion o eliminacion.

Generar un plan integrado de inspeccion-mantenimiento mas efectivo, eliminando casi en su totalidad la
necesidad de reaccionar a la falla disminuyendo al minimo los tiempos de cese de produccidn/servicio.
Mejorar la seguridad del proceso. Mejorar las condiciones de seguridad laboral para todos los trabajadores.
Disminuir las probabilidades de impacto negativos en el medio ambiente.

Aumentar la capacidad de analisis, pensamiento estratégico, proyeccion de tareas en el tiempo y prioridad
de enfoque.

»DURACION I

32 horas (distribuidas en 3 6 4 semanas)

»MODO VIRTUAL EEEEE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO -

Introduccion a la metodologia.

Recopilacion, andlisis y evaluaciéon de datos.

Concepto de probabilidad y consecuencia.

Concepto de riesgo, criterios de clasificacion.

Descripcion del desarrollo de un plan de mantenimiento integrado.
Aplicacién del concepto de analisis costo-beneficio.

Ejemplos aplicados a la industria.
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de Buenos Aires

MANTENIMIENTO CENTRADO EN CONFIABILIDAD “B”

»DIRIGID0 EEE——

Personal de mantenimiento e inspeccion de industrias que necesiten realizar u optimizar su plan de mantenimiento.

>»OBJETIVO e —

Realizar un plan de mantenimiento efectivo asegurando la integridad mecanica y la confiabilidad.

Reducir costos de mantenimiento y lucro cesante por interrupcién de produccion, debido a fallas no
programadas.

Identificar el contexto operativo de los equipos, su influencia en la operacion y el mantenimiento.

Ordenar los equipos por su criticidad y determinar las condiciones de mantenimiento.

Mejorar la organizaciéon de las actividades de mantenimiento pudiendo establecer venta mas 6ptimas para
su realizacion.

Mejorar en la seguridad del proceso.

Disminuir las probabilidades de impacto negativos en el medio ambiente.

»DURACION I

120 horas (distribuidas en semanas)

»MODO VIRTUAL -

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacidon de preguntas. Las clases en vivo serdn a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO -

Introduccion a la metodologia.

Datos y personal requerido para el desarrollo del plan concepto de probabilidad y consecuencia.
Concepto de riesgo, criterios de clasificacién segun matriz de riesgo de la industria.

Aplicacién del concepto de analisis costo-beneficio.

Desarrollo del plan de mantenimiento integrado.
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ANALISIS DE FALLAS

»DIRIGID0 EEE——

Planificadores. Personal de mantenimiento. Inspectores de montajes y de calidad. Personal relacionado al
estudio de fallas. Supervisores y ejecutores de mantenimiento de plantas industriales.
Personal de inspeccidon y mantenimiento en general.

»OBJETIVO I n——

Finalizado el curso, los participantes estaran capacitados para:

Comprender y reconocer cada mecanismo de falla.

Proponer cambios para eliminar/disminuir malos actores.

Analizar los métodos existentes para detectar los motivos de los sintomas o fallas, y realizar la reparacién
correspondiente.

Realizar el Analisis Causa Raiz.

Cambiar la conductas de prueba/error, por métodos racionales.

»DURACION [

32 horas (distribuidas en 3 6 4 semanas)

»MODO VIRTUAL EEE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO e

Introduccion al analisis de fallas.

Tipos de fallas.

Recoleccion y analisis de datos del escenario de fallas.
Anélisis de condiciones ambientales (entorno de la fallas).
Metodologia de andlisis.

Métodos predictivos: end (ensayo no destructivo).
Anélisis de casos reales.
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CAPACITACION PARA INSPECTORES (Control de Calidad)

»DIRIGID0 EEE——

Inspectores de campo, personal de mantenimiento y montaje. Personal relacionado con el cumplimiento
y aseguramiento de la calidad.

»OBJETIVO I n——

Finalizado el curso, los participantes tendran un conocimiento integral del proceso de aseguramiento de la
calidad. Manejo de normas. Completar una inspeccion visual y realizar informes precisos. Generar una carpeta
de calidad. Incrementar la capacidad de analisis de asistente, haciendo foco en el pensamiento critico.

»DURACION I

64 horas (distribuidas en 7 6 8 semanas)

»MODO VIRTUAL EEE——.

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

> TEMARIO .

Metodologia.

Normas y leyes aplicables.

Inspeccidn visual.

Confeccién de informes.

Relevamiento de evidencias de falla (fotografias, croquis, etc.)

Introduccion al analisis de falla, mecanismos y END.

Pruebas hidraulicas.

Analisis de datos.

Trazado de planes de inspeccion - armado de carpetas de calidad caso practico.
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COACHING EN LA ATENCION AL USUARIO - Nivel 1

Frente a las exigencias regulatorias y requerimientos de los usuarios, las organizaciones deben generar una
gestidn eficiente optimizando el desempeno de sus integrantes para que puedan dar lo mejor de si mismos
cubriendo dichas expectativas.

El curso se orienta a desarrollar y vivenciar un sistema de gestién integrado, coherente y actualizado a través
de comportamientos comprobables para lograr la participacién y compromiso de todos miembros de la
organizacién, cumpliendo con las exigencias de calidad de servicio al usuario tendientes a:

¢ Realizar esfuerzos y acciones comprobables y medibles para satisfacer las necesidades indagadas de los
segmentos de usuarios.

* Analizar y mejorar en forma permanente los procesos y procedimientos tendientes al cero defecto y al
menor costo.

¢ Eliminar con la participacion del personal de la organizacion las causas de todo error o falla que pueda
afectar al usuario.

¢ Asegurar el crecimiento de la calidad de vida laboral de toda la gente que trabaja, en forma comprobable,
agregando valor en la organizacién sin marginaciones.

Este curso se compone de 3 niveles secuenciales donde vamos profundizando los contenidos, técnicas,
métodos, herramientas y principios de calidad.

El Nivel | brinda herramientas de conduccion para guiar y desarrollar en los trabajadores los comportamientos
claves en la atencion eficiente al usuario.

Brindar a los participantes técnicas y herramientas de coaching que permitan mejorar la atencién al usuario
a través del desarrollo del personal.

»DIRIGIDO

Colaboradores que en un futuro tengan gente a cargo, mandos medios y gerentes.

»OBJETIVO

Finalizado el curso, los participantes seran capaces de:

- Administrar el proceso eficiente de atencion al usuario.

- Aprender a mejorar los procesos y procedimientos de atencién.
- Guiar el desarrollo de habilidades.

- Manejar las etapas del coaching.

- Acordar los comportamientos caves para mejorar el desempeno.
- Ahorrar tiempo y trabajar con menos desgaste.

- Motivar y reconocer a los trabajadores.

» DURACION

32 horas (distribuidas en 3 6 4 semanas)
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COACHING EN LA ATENCION AL USUARIO - Nivel 1

»MODO VIRTUAL EEE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

»CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES I

25 personas.

>TEMARI0 "
MODULO 1 | FINALIDAD DEL COACHING DE SERVICIO

Coaching como herramienta de conduccion.

Beneficios del coaching para la organizacion y sus integrantes.
Etapas del coaching.

Proceso de atencidén al usuario.

MODULO 2 | MEJORAR EL DESEMPENO

Analizar los comportamientos de cada participante en el proceso de atencién al usuario.
Observar de manera conjunta los comportamientos claves.

Acordar el compromiso de mejora con los participantes del proceso.

Comunicacion efectiva para el acuerdo.

MODULO 3 | GUIAR EL DESEMPENO

Entrenamiento de comportamientos.

Motivacién del personal.

Reconocimiento del trabajador.

Herramientas para la observacion de comportamientos.
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RESOLUCION DE RECLAMOS - Nivel 1

Ante las exigencias regulatorias, el aumento de la cantidad y requerimientos de los usuarios, se hace
imprescindible que los integrantes de la organizacion estén preparados para administrar los reclamos de
manera eficiente. Hoy no basta con resolver el problema del usuario, sino que la forma en como nos
comportamos y comunicamos cuenta mas que nunca.

Este curso se compone de 3 niveles secuenciales donde vamos profundizando los contenidos, técnicas,
métodos, herramientas y principios de calidad.

En el Nivel | brindamos un entrenamiento practico para resolver reclamos de los usuarios con eficiencia,
haciéndolo bien desde la primera vez, en el menor tiempo y al menor costo posible.

»FACILITADOR S —

Carlos Solari (Asesor en comportamiento humano, especialista en ISO 9001, Consultor en Cambio de Cultura
hacia la Calidad Total).

Autor del libro “Desarrollo de gestion cooperativa — Manual de aplicacién de comportamientos para la mejora
continua” Ed Intercoop 2019.

»DIRIGID0 EEE———.

Empleados técnicos y administrativos, operadores telefénicos, mandos medios, gerentes.

»OBJETIVO i ——

La finalidad del curso es brindar a los participantes un método practico para recepcionar, resolver y cerrar
reclamos de manera eficiente, manejando los estados de animos propios y de los usuarios.
Finalizado el curso, los participantes seran capaces de:

eTomar consciencia que nuestro rol esencial es la satisfaccidén del usuario.

¢ Mantener nuestro estado de animo bajo dominio, servicial y proactivo.

¢ Practicar el método de resolucién de reclamos.

¢ Crear un clima de confianza con el usuario.

¢ Comunicarse con efectividad.

¢ Aplicar la empatia con el usuario.

* Presentar las soluciones de manera atractiva.

¢ Saber concretar acuerdos y realizar el seguimiento de su resolucion.

»DURACION I

3 semanas

»CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES I

25 personas.
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RESOLUCION DE RECLAMOS - Nivel 1

»MODO VIRTUAL T ——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

>»METODOLOGIA I

e Disertacion y exposicion de los contenidos: 6 horas (3 encuentros de 2 horas).

¢ Ejercicios de aplicacion: 3 horas.

¢ Actividades de reflexion, ejercitacion, aplicacion a través de cuestionarios, preguntas, trivias, test, analisis
de casos, foros individuales y grupales: 6 horas

¢ Autoevaluacion al finalizar el curso: 1 hora.

eTutoria durante todo el programa (seguimiento individual y comunicaciones a demanda).

> TEMARIO I n—
MODULO 1 | FUNDAMENTOS DEL SERVICIO

La imagen del servicio y sus consecuencias.

Concepto gano ganas.

Evitar emociones negativas y conflictos.

Conocimiento y practica del método de resolucién de reclamos.

MODULO 2 | METODO DE RESOLUCIGN DE RECLAMOS

Habilidad de saber escuchar.

Aplicar la empatia.

La indagacion como control.

Ofrecer una propuesta de valor para el usuario.

MODULO 3 | SATISFACCION DEL USUARIO

Acuerdo de satisfaccion del usuario.

Despedida y seguimiento de la resolucion.

La actitud correcta en la resoluciéon de reclamos.
Confirmacién de la conformidad del usuario.
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IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL - Segun NORMA IS0 45001/2018

»O0BJETIVO

La implementacion de un sistema de gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional, de acuerdo con las normas
ISO 45001:2018, implica entre otros aspectos:

Revisar o definir la Politica de la Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa.

Determinar los objetivos y metas para todos los niveles y funciones relevantes.

Disefar una arquitectura de indicadores que sea utilizada como herramienta de gestién, alineando el sistema
de gestidn con los objetivos de la organizacion.

Identificar los riesgos, los procesos, sus entradas y salidas y establecer indicadores para evaluar su desempeno,
lo que permite cuantificar la mejora continua de los mismos.

Redactar, adaptar y/o ampliar el Manual de Gestion existente para referenciar a la informacidon documentada,
identificar y evaluar riesgos, mostrar la interrelacion de los procesos, e incorporar las disposiciones del sistema
de gestion.

Revisar la documentacion existente con la filosofia de evitar la burocratizacion (por documentacion compleja,
inutil y/o en cantidad sobredimensionada).

» DURACION

De 9 a 11 meses.

» CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Durante el proceso de implementacidn se realizard una capacitacion al personal involucrado en el asesoramiento
“dia a dia’; brindando un entrenamiento particular sobre los cambios en la norma en aquellos puntos en los
cuales esta involucrado.

Se propone el dictado de los siguientes cursos durante la implementacién:

1. Introduccién a las normas ISO 45001/2018 (para todo el personal, en grupos como maximo de 20 personas).
Duracién minima: 4 horas.

2. Interpretacién de los requisitos de la norma ISO 45001/2018 (para el personal que participara directamente
en la implementacion). Duracion minima: 8 horas.

»EVALUACIONES Y AUDITORIAS

Durante el periodo de asesoramiento, se realizard evaluaciones para verificar el grado de implementacién
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional y su conformidad con la norma de referencia.
Cuando el sistema se encuentre con un grado de implementacion avanzado se realizara una auditoria interna
completa.

Al final del proceso de implementacion se realizara una auditoria final a todos los procesos y areas dentro del
alcance de acuerdo con la norma ISO 45001 (2018).
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IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL - Segun NORMA IS0 45001/2018

» METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia que utilizara la consultora para llevar adelante el proceso de implementacién es:

1. Conducir reuniones con los diferentes equipos para recopilar informacion, orientar la implementacion, dar
los lineamientos para la confeccion y/o modificacion de la documentacién y realizar el seguimiento de las
tareas pendientes.

2. Registrar las actividades realizadas durante el dia de asesoramiento y las tareas propuestas, asignando
responsables de su ejecucidon y acordando los tiempos destinados con los involucrados.

3. Hacer un seguimiento de las tareas pendientes dejando evidencias de los atrasos, de sus causas y de la
finalizacion de la actividad.

4. Revisar documentacién mediante correo electronico.
El desarrollo de las actividades propuestas comprende horas dedicadas por el Grupo Asesor tanto en la
empresa como fuera de ella.

Las horas del Grupo Asesor dentro de la empresa se destinan a las tareas de:
e planificacion mensual de las actividades especificas

¢ relevamiento de procesos

¢ reuniones de intercambio con el personal involucrado

¢ dictado de los cursos internos

¢ auditorias internas

Las horas de gabinete se destinan a las tareas de:
¢ confeccion y correccion de los documentos

® preparacion de cursos

¢ preparacion de las auditorias

¢ analisis de la informacion

¢ confeccion de informes

»MODO VIRTUAL

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacidon de preguntas. Las clases en vivo seradn a
través de Zoom o de Google Meet.
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LECTURA, INTERPRETACION Y ACCIONES CORRECTIVAS
DE RESULTADQO DE REGISTRADORES

»DIRIGIDO F———

Personal técnico de empresas distribuidoras de energia y personal técnico de mantenimiento en industrias.

>»OBJETIVO -

Al finalizar el curso, los participantes seran capaces de:
Interpretar y comprender las lecturas de los instrumentos registradores.
Reconocer los diferentes inconvenientes y decidir sobre las medidas a adoptar para solucionarlos.

»DURACION I

16 horas (distribuidas en 2 6 3 semanas)

> TEMARIO .

Descripcion de equipo registrador.

Parametros, rango, exactitud.

Descripcion de las magnitudes medidas y registradas.
Manejo y programacién del equipo.

Interpretacion de los registros.

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE

En un taller de entrenamiento pratico para lorar eficiencia haciendo las tareas siempre bien desde la primera
vez, en el menor tiempo y al menor costo posible.

»OBJETIVO s n——

Este taller tiene como finalidad fortalecer la conciencia y compromiso personal/grupal para brindar un servicio
superior, estimulando la toma de iniciativa para mejorar los procesos y procedimientos orientados a la
satisfaccion del cliente, respondiendo a las exigencias contemporaneas:

- Satisfacer las necesidades indagas del cliente siempre bien desde la primera vez.

- Mejorar la eficiencia de los procesos y procedimientos hacia el cero defecto.

- Disminuir en forma permanente los costos operativos a través de la intervencién motivada de todo el personal
de la organizacion

»DURACION

8 encuentros de 2 horas (el diseno del taller se ajusta a las necesidades de la empresa).

> TEMARIO e

Entender por qué es importante pensar en el cliente.

Analizar las necesidades humanas y como se satisfacen.

Aplicar la empatia con los clientes y companeros de trabajo.

Conocer y manejar el proceso de atencion al cliente: preparacion, bienvenida, indagacion de necesidades,
propuesta, acuerdo y seguimiento.

Reconocer la diferencia entre un colaborador proactivo y uno reactivo.

Utilizar un método efectivo y practico para la resolucié de quejas y reclamos.

Desarrollar y/o mejorar la actitud para resolver los obstaculos y desafios que surgen diariamente.
Integraciéon de equipos para la mejora continua.

Diseno de procedimientos eficientes.

Herramientas de medicion.

»METODOLOGIA I

La relacion entre teoria y practica es 30% y 70% respectivamente. Para facilitar el aprendizaje de los participantes,
utilizamos ejercicios, juegos, dramatizaciones y otros recursos pedagogicos tedrico-practicos.

Se exhiben 8 peliculas especializadas. La motivacion estd permanentemente presente como asi también reglas
basicas para la educacidon del adulto, asegurando una completa participacion de los asistentes.

Entre cada encuentro estamos conectados para consultas y necesidades via telefénica, e-mail, chat o video-
conferencia con cada participante.

»MODO VIRTUAL EE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.
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LIDERAZGO Y COACHING

Desarrollando habilidades para formar y guiar a los colaboradores de manera eficiente.

Definimos este taller como una experiencia practica donde se desarrollan técnicas y herramientas de conduc-
cion para el desarrollo de sus colaboradores y la construccion de equipos de alto desempeno.

» DURACION

8 encuentros de 2 horas (el diseno del taller se ajusta a las necesidades de la empresa).

» TEMARIO

Autodiagnésitico de conduccién.

Modelo estratégicco: vision, misién, valores centrales, politicas, objetivos y estrategia.

Funciones del gerenciamiento: planificacidn, organizacion, integracién, direccién y control.

Habilidades del gerenciamiento: comunicacion, delegacion, motivacion, toma de decisiones, innovacion.
Tomar conciencia del rol del coach como un facilitador de su gente.

Inspirar pasion en nuestros colaboradores para trabajar con calidad y compromiso en forma permanente.
Valorar el trabajo como un medio de dignidad y felicidad.

Orientar y asistir a sus colaboradores para desarrollar los comportamientos asociados con las competencias claves.
Realizar el seguimiento de cada colaborador con el objetivo de mejorar su desempeno.

Saber motivar en forma permanente a los colaboradores para aumentar los resultados cuali y cuantitativos.
Entender la importancia del reconocimiento rapido individual y del equipo.

Operar herramientas practicas para generar la comunicacién con el equipo y mantener un buen clima de trabajo.
Analizar el proceso de la entrevista “Coach-Colaborador”

Resolver situaciones conflictivas.

Aplicar el proceso de delegacion estableciendo la asignacién y el medio de autoridad al colaborador para
alcanzar los resultados deseados.

» METODOLOGIA

La relacion entre teoria y practica es 30% y 70% respectivamente. Para facilitar el aprendizaje de los participantes,
utilizamos ejercicios, juegos, dramatizaciones y otros recursos pedagogicos tedrico-practicos.

Se exhiben 8 peliculas especializadas. La motivacion estd permanentemente presente como asi también reglas
basicas para la educacidon del adulto, asegurando una completa participacion de los asistentes.

Entre cada encuentro estamos conectados para consultas y necesidades via telefénica, e-mail, chat o video-
conferencia con cada participante.

Basado en el libro “Desarrollo de gestién cooperativa - Manual de aplicacién de comportamientos para la
mejora continua” de Carlos Solari. Ed. Intercoop - 2010

»MODO VIRTUAL

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.
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NEGOCIACION

Acuerdos bajo la férmula “ganar-ganar”

Definimos este taller como una experiencia practica donde se desarrollan técnicas y herramientas de negoci-
acion para realizar acuerdos satisfactorios con clientes y proveedores bajo la formula ganar-ganar.

»DIRIGIDO F———

Personal técnico de empresas distribuidoras de energia y personal técnico de mantenimiento en industrias.

»DURACION -

8 encuentros de 2 horas (el diseno del taller se ajusta a las necesidades de la empresa).

> TEMARIO .

Tomar conciencia del papel de la negociacidon en sus vidas.

Identificar los componentes de una negociacién: la gente, el problema, la propuesta.
Negociar cooperando incluso cuando las condiciones son dificiles.

Prepararse para negociar con éxito y obtener mayores beneficios.

Obtener la informacién necesaria.

Aprender de cada negociacion.

Aplicar los siete principios de la negociacién para lograr acuerdos satisfactorios.
Desarrollar habilidades para implementar tacticas y estrategias para negociar.

»METODOLOGIA I

La relacion entre teoria y practica es 30% y 70% respectivamente. Para facilitar el aprendizaje de los participantes,
utilizamos ejercicios, juegos, dramatizaciones y otros recursos pedagdgicos tedrico-practicos.

Se exhiben 8 peliculas especializadas. La motivacion esta permanentemente presente como asi también reglas
basicas para la educacién del adulto, asegurando una completa participacion de los asistentes.

Entre cada encuentro estamos conectados para consultas y necesidades via telefonica, e-mail, chat o video-
conferencia con cada participante.

Actualmente estamos realizando el aprendizaje no presencial a través de plataformas virtuales.

»MODO VIRTUAL EE——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.
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FORMACION DE INSTRUCTORES Y FACILITADORES

Definimos a este taller como un entrenamiento practico a través de técnicas, métodos y herramientas para hablar
correctamente en publico y realizar presentaciones en cualquier circunstancia, cautivando a su audiencia.

»DURACION I

8 encuentros de 2 horas (el diseno del taller se ajusta a las necesidades de la empresa).

> TEMARIO -

Generr una primera buena impresion.

Lograr una postura cémoda y adecuada para estar relajado y natural.
Conocer la importancia del lenguaje del cuerpo y su aplicacion.

Comprender qué es el contacto visual y cdmo explotarlo adecuadamente.
Manejar la voz eficazmente.

Utilizar apoyos en la oratoria.

Deshacerse de las muletillas habituales.

Saber hacer introducciones eficaces.

Comunicar ideas con claridad y fuerza.

Envolver a su audiencia.

Conducir con éxito sesiones de preguntas y respuestas.

Seleccidon de ayudas visuales. COmo hacer presentaciones de algo impacto en PC.
Usar el humor acertadamente.

Elegir la sala mas apropiada y los materiales necesarios para la presentacion.
Administrar mejor el tiempo.

Manejar correctamente entrevistas con medios de comunicacién.

Finalizar su presentacién con un cierre perdurable.

»MODO VIRTUAL T ——

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.



CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) -t
ENERGIA ELECTRICA T

DESARROLLO DE COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES - NIVEL A

»OBJETIVOS GENERALES F e —

Presentar y profundizar las “habilidades blandas” necesarias para adaptarnos a un mundo V.I.C.A (volatil,
incierto, complejo y ambiguo), donde nos apremia la constante actualizacion y demanda de estas habilidades
para afrontar los nuevos desafios.

»OBJETIVO ESPECIFICO H e —

Que, al finalizar el modulo, el participante logre:
.Reconocer los mapas mentales que nos constituyen en observadores diferentes
Identificar los distintos tipos de comunicacion.
.Conocer las formas efectivas de comunicacion
.Reconocer las propias emociones y gestionarlas

»DIRIGIDO F———

Trabajadores de todas las areas que, por su rol dentro de la organizacion, posean menor autonomia y sean super-
visados por un encargado. (auxiliares)

»DURACION I

24hs. TOTALES.

Conformadas por:

12 encuentros Sincronicos de 1,5hs c/u.
6 hs. Asincronas totales para:

»MODO VIRTUAL s —

2 encuentros semanales sincronicos

»CANTIDAD DE ALUMNOS FE "

25 alumnos maximo por curso.

»REQUISITOS e

Cada participante debe tener una direccién de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con audio,
cadmara y conectividad a Internet estable.
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES - NIVEL A

> TEMARIO e
MODULO 1

El observador (1 clase)
Tres postulados basicos y los tres principios de la ontologia del lenguaje.
Dominios primarios del observador:

-Corporalidad

‘Emocionalidad

‘Lenguaje (distinciones, juicios, narrativas)

Los modelos mentales (2 clase)
Modelos mentales: caracteristicas.
Limitantes de los modelos mentales.
Escalera de inferencias
Responsabilidad incondicional

El lenguaje en las conversaciones (3 clase)
Distorsiones linglisticas.

Conversacion interna y externa.

La escucha.

El metamodelo del lenguaje: Tres procesos para filtrar la informacion (4 clase)
Supresion.

Generalizacién

Distorsién

MODULO 2

Conversacion efectiva (1 clase)

Componentes de una conversacion efectiva.
Tipos de escucha: empatica vs simpatica y activa.
Modalidades del habla: indagar y exponer.

Diseio de conversaciones asertivas (2 y 3 clases)

4 Tipos de conversaciones.

Funciones de la comunicacion.

Formas de la comunicacion: pasiva, asertiva y agresiva.

Emociones en la comunicacion (4 clase)
Que son las emociones

Como gestionar las emociones.
Inteligencia emocional.
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES - NIVEL A

> TEMARIO -
MODULO 3

Autoliderazgo (1 clase)
Transparencia y quiebre
Protagonista vs victima
Juicios y creencias

Desarrollo personal y zonas de confort (2 clase)
Rueda de la vida

Las zonas de aprendizaje

Foda personal

Definir y evaluar objetivos: (3 y 4 clases)
Metas y objetivos

Toma de decisiones

Método Osar

Plan de accion
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES - NIVEL B

»OBJETIVOS GENERALES e —

Presentar y profundizar las “habilidades blandas” necesarias para adaptarnos a un mundo V.I.C.A (volatil,
incierto, complejo y ambiguo), donde nos apremia la constante actualizacion y demanda de estas habilidades
para afrontar los nuevos desafios. Contribuir a desarrollar y fortalecer en las participantes competencias de
auto conocimiento y auto liderazgo, para poder liderar personas, equipos y lograr transformaciones
organizacionales.

»OBJETIVOS PARTICULARES I —

Que, al finalizar el modulo, el participante logre:

.Desarrollar la conciencia de la importancia del auto conocimiento y auto liderazgo para después poder
liderar a los demas.

Aprender a comunicarse efectivamente.

.Valorar los aspectos basicos de la inteligencia emocional.

.Conocer su propio estilo de liderazgo, sus fortalezas y oportunidades de mejora, a fin de lograr cambios
positivos en su gestion.

»DESTINATARI0 i n—

Trabajadores de todas las areas que, por su rol dentro de la organizacién, toman algunas decisiones operativas y
coordinan equipos (oficiales)

»DURACION I

24hs. TOTALES.

Conformadas por:

12 encuentros Sincrénicos de 1,5hs c/u.
6 hs. Asincronas totales

»MODO VIRTUAL T ——

2 encuentros semanales sincronicos

»CANTIDAD DE ALUMNOS i —

25 alumnos maximo por curso.

»REQUISITOS e

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con audio,
camara y conectividad a Internet estable.
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES - NIVEL B

»TEMARIO
MODULO 1

El observador y sus distinciones (clase 1)

Presentacién de los 3 postulados basicos de la ontologia del lenguaje.
Dominios primarios del observador: corporalidad, lenguaje y emociones.
Que son las DISTINCIONES y para qué sirven.

Los modelos mentales (clase 2)

Caracterizacion general de los modelos mentales.

Modelos mentales: importancia y relevancia en la vida laboral.
Limitantes de los modelos mentales.

Escalera de inferencias.

Responsabilidad incondicional (victima vs protagonista)

Autoliderazgo (clase 3)
Protagonista vs victima.
Autoconfianza y autoestima:
Juicios
.Creencias limitantes
.Patrones de comportamiento como la exigencia y principales diferencias con la excelencia.

Comunicacion (clase 4)

Distorsiones linglisticas.

Tipos de comunicacion: pasiva, asertiva y agresiva.

El metamodelo del lenguaje: - 3 procesos de filtrar la informacion (supresion, generalizacion, distorsion)

MODULO 2

Conversaciones (1y 2 clases)

Tipos de escucha: previa, recreativa y activa
Modalidades del habla: indagar y exponer.

Funciones de la comunicacion.

Formas de la comunicacion: pasiva, asertiva y agresiva
4 Tipos de conversaciones.

Definir objetivos organizacionales y su evaluacion (3 clase)
Visidn personal

Toma de decisiones

Metas y objetivos: Modelo MP3

Modelo OSAR aplicado

Conciencia emocional: (4 clase)

Que son las emociones

Factores de la inteligencia emocional que debe tener un lider
Estados emocionales basicos
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES - NIVEL B

> TEMARIO -

MODULO 3

Presentacion del liderazgo (1 y 2 clases)
Diferentes concepciones

Presentacién de los diferentes estilos de liderazgo
Lider resonante

Como liderar a equipos efectivos

Motivacion (3 clase)

Concepto: motivacioén y liderar

Tres puntos claves para motivar a los trabajadores
Piramide de Maslow

Feedback efectivo

Delegar efectivamente (4 clase)
Pedidos y ofertas

Barreras para delegar

Los pasos de la delegacién
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES - NIVEL C

»OBJETIVOS GENERALES e —

Presentar y profundizar las “habilidades blandas” necesarias para adaptarnos a un mundo V.I.C.A (volatil,
incierto, complejo y ambiguo), donde nos apremia la constante actualizacion y demanda de estas habilidades
para afrontar los nuevos desafios. Contribuir a desarrollar y fortalecer en las participantes competencias de
auto conocimiento y auto liderazgo, para poder liderar logrando las metas y transformaciones organizacion-
ales necesarias.

»OBJETIVOS PARTICULARES i —

Que, al finalizar el modulo, el participante logre:

.Desarrollar la conciencia de la importancia del auto conocimiento y auto liderazgo para después poder
liderar a los demas.

Aprender a comunicarse efectivamente.

.Valorar los aspectos basicos de la inteligencia emocional.

.Conocer su propio estilo de liderazgo, sus fortalezas y oportunidades de mejora, a fin de lograr cambios
positivos en su gestion.

.Reconocer la vision y los valores organizacionales claves en el desempeno de sus funciones.

»DIRIGIDO ———

Trabajadores de todas las areas que, por su rol dentro de la organizacién, toman decisiones operativas y de
gestion mas complejas (encargados y jefes)

»DURACION I

24hs. TOTALES.

Conformadas por:

12 encuentros Sincrénicos de 1,5hs c/u.
6 hs. Asincronas totales.

»MODO VIRTUAL E s —

2 encuentros semanales sincronicos

»CANTIDAD DE ALUMNOS S em—m—

25 alumnos maximo por curso.

PREQUISITOS .

Cada participante debe tener una direccién de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con audio,
camara y conectividad a Internet estable.
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES - NIVEL C

»TEMARIO
MODULO 1

El observador las distinciones (clase 1)

Presentacién de los 3 postulados basicos de la ontologia del lenguaje.
Presentacién de los 3 principios basicos de la ontologia del lenguaje.
Dominios primarios del observador: corporalidad, lenguaje y emociones.
Que son las DISTINCIONES y para qué sirven.

Modelos mentales (clase 1y 2)

Caracterizacion general de los modelos mentales.

Modelos mentales: importancia y relevancia en la vida laboral.
Limitantes de los modelos mentales.

Modelo OSAR.

Escalera de inferencias.

Responsabilidad incondicional

Responsabilidad vs reactividad

Conversaciones (clase 3 y 4)

Conversaciones dificiles

Modalidades del habla: indagar y exponer.

Columna derecha y columna izquierda.

Formas de la comunicacion: pasiva, asertiva y agresiva

Funciones de la comunicacion.

CuatroTipos de conversaciones para liderar

Distorsiones linglisticas

METAMODELO DE LA COMUNICACIOON: 3 filtros (supresion, generalizacion y distorsion)

MODULO 2

Autoliderazgo (clase 1)
Protagonista vs victima.
Rueda de la vida
Autoconfianza y autoestima:
Juicios
.Creencias limitantes

.Patrones de comportamiento como la exigencia y principales diferencias con la excelencia.

Definir objetivos organizacionales y su evaluacion (clase 2 y 3)
La tercera alternativa

Declaraciones vs creencias

Metas y objetivos SMART

Modelo OSAR aplicado

Conciencia emocional (clase 4)

Inteligencia emocional

Emociones y corporalidad

4 dominios de la inteligencia y sus competencias asociadas
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES - NIVEL C

> TEMARIO e
MODULO 3

Liderazgo (clase 1-2-3)

Presentacién de los diferentes estilos de liderazgo

Claves para liderar (segun diferentes autores)

Liderazgo desde la confianza

Modelo estratégico: vision, misién, valores centrales, politicas, objetivos y estrategia.
¢Qué es un equipo?

Las 4D para desarrollar equipos efectivos.

El rol del lider coach como un facilitador de sus colaboradores.

Negociacién: resolucién de conflictos

Paradigmas: como nace un paradigma cultural

Motivacion (clase 4)

Concepto: motivacion vs liderar

Claves para motivar a los mandos medios
Piramide de Maslow

La escucha como aliada de la productividad laboral
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INTRODUCCION AL SISTEMA ELECTRICO ARGENTINO

»DIRIGID0 EEEn——

Postulantes para ingresar a trabajar a empresas de Generacion, Transmisién o Distribucidn Eléctrica, que no
tengan conocimientos del Mercado Eléctrico Argentino.

»OBJETIVO .

Al finalizar el curso, los participantes habran adquirido los conocimientos necesarios sobre el Sistema Eléc-
trico Argentino: sus actores y los componentes principales de lineas de MT y BT, subestaciones; instrumen-
tos de medida y elementos de proteccidon personal utilizados en las empresas eléctricas.

»DURACION I

32 horas

»METODOLOGIA

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas habituales.
Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y personal responsable
de la empresa.

> TEMARIO e

Sistema Eléctrico Argentino.

Agentes del mercado eléctrico.

Material de apoyo de matematica y trigonometria.

Formas y fuentes de energias.

Generacion, transmisién y distribucién de la energi aeléctrica.
Componentes de lineas de MT y BT.

Transformadores y subestaciones transformadoras.
Instrumentos de medicion.

Elementos de proteccidon personal.

Tipo de proteccion que brindan los EPP.
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CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) -t
ENERGIA ELECTRICA

de Buenos Aires

ELECTRICIDAD BASICA

»DIRIGIDO ——

Postulantes para ingresar a trabajar a empresas de Generacion, Transmisién o Distribucidn Eléctrica, que no
tengan conocimientos del Mercado Eléctrico Argentino.

Personal de mantenimiento, operaciones, taller eléctrico, laboratorio y cuadrillas de reparacion, que tengan
conocimientos elementales de matematicas.

»OBJETIVO s —

Al finalizar el curso, los participantes habran adquirido una sélida base tedrico-practica sobre electricidad
basica y electrotecnia fundamental. Esto le permitira desarrollar sus tareas mas eficazmente y poder acced-
er a una capacitacion superior.

»DURACION I

32 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO e

Electrodinamica.

El circuito eléctrico.

La corriente eléctrica.

Voltaje, tensién o diferencia de potencial.
Resistencia eléctrica.

Ley de Ohm.

Montajes en serie y en paralelo.
Potencia y energia eléctrica.
Electromagnetismo.

FE.M. inducida.

Corriente alterna.

Corriente trifasica
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CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) -t
ENERGIA ELECTRICA T

TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION

»DIRIGID0 EEEn——

Personal de mantenimiento, operaciones, taller eléctrico, laboratorio y cuadrillas de reparacion, que tengan
conocimientos elementales de matematicas.

»OBJETIVO .

Al finalizar el curso, los participantes estan en condiciones de:

Interpretar los datos de la chapa caracteristica de los distintos transformadores.

Entender las caracteristicas que se indican en la chapa caracteristica de los distintos transformadores.
Diferenciar distintos tipos de transformadores.

Comprender su finalidad y realizar mantenimiento de los mismos.

»DURACION I

32 horas

»METODOLOGIA M

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO e

Transformador monofasicos. Funcionamiento. Potencia. Tensiones. Acoplamiento.
Transformador trifasico. Constitucion. Funcionamiento.

Paralelo de transformadores. Grupo de conexion.

Mantenimiento de transformadores.

Autotrasformador monofasico vy trifasico.

Reactores de compensacion.

Autotransformadores, mono vy trifasicos. Constitucion. Funcionamiento. Uso.
Transformadores de tension y de corriente.
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CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) ot
ENERGIA ELECTRICA

MEDICIONES DE ENERGIA ELECTRICA

»DIRIGID0 EEEn——

Personal de mantenimiento, operaciones y laboratorio.

»OBJETIVO .

Al finalizar el curso, los participantes estan en condiciones de:

Reconocer los instrumentos eléctricos mas utilizados en distribucién de la energia eléctrica.

Conocer la utilidad y el uso correcto de estos instrumentos.

Utilizar correctamente los medidores de energia eléctrica.

Interpretar los principios de funcionamiento de los medidores de energia.

Aplicar los conocimientos adquiridos en la realizacion de ensayos y mediciones, interpretando correctamente
los resultados

»DURACION I

32 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO .

Magnitudes eléctricas. Objeto de medicidn. Principio de funcionamiento de Iso distintos instrumentos indi-
cadores. Errores propios.

Medicion de potencia en circuitos de corriente continua y alterna monofésica.

Factor de potencia. Errores.

Transformadores de medicién, de intensidad y de tension. Errores.

Mediciones de potencia activa trifdsica, métodos semi-indirectos o indirectos.

Medicion de secuencia. Frecuencia. Fase. Factor de potencia. Sincronismo.

Medidor de energia, principio de funcionamiento, regulacién, contraste. Mantenimiento de medidores,
métodos directos e indirectos en circuitos monofasicos vy trifasicos.

Instalacién y conexionado de medidores trifdsicos de energia activa y de energia reactiva.

Medidores multitarifa, medidores prepagos Normas IRAM S2411 y 2412.
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CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) ot
ENERGIA ELECTRICA

NORMALIZACION TECNICA DE SUMINISTROS

»DIRIGID0 EEEn——

Personal que trabaja en la deteccion de anomalias en las acometidas domiciliarias.

»OBJETIVO .

Al finalizar el curso, los participantes seran capaces de detectar anormalidades en las acometidas domiciliarias,
brindando una activa colaboracion al Sector de recupero de energia, conforme lineamientos estipulados por
la empresa.

»DURACION I

16 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas habituales.
Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y personal responsable
de la empresa.

> TEMARIO .

Conceptos sobre voltaje. Intensidad. Resistencia. Potencia eléctrica. Trabajo eléctrico.

Funcionamiento de un medidor. Medidor monofasico. Medidor trifasico. Medidores electronicos.
Conexionado reglamentario. Mediciones. Consumos historicos.

Acometida. Precintos. Conductores convencionales. Pre ensamblados. Concéntrico.

Tapa anti fraude. Mediciones.

Procedimiento de trabajo seguro. Riesgo eléctrico. Normas de seguridad. EPP.

Actividad en campo: inspeccidon de acometidas. Normalizacion de acometidas. Deteccion de anormalidades
de funcidén de valores historicos. Verificacion del encuadre tarifario.
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CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) ot
ENERGIA ELECTRICA T

DETECCION DE FALLAS EN REDES DE BT —
RECLAMO POR AVERIA DE ELECTRODOMESTICOS

»DIRIGIDO F———

Guardia reclamos.

»OBJETIVO s ——

Al finalizar el curso, los participantes seran capaces de detectar las fallas en las redes de baja tension, las fases
ligadas en los cables preensamblado y fallas en lineas convencionales.

»DURACION I

32 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO T ——

Circuito eléctrico. Intensidad. Tension. Resistencia. Ley de Ohm.
Resistencia. Serie. Paralelo. Resistencia equivalente.

Potencia. Activa. Reactiva. Aparente. Coseno fi. Factor de potencia.
Transformadores. Caracteristicas constitutivas. Medicién de aislacion.
Condiciones de paralelo de los transformadores.

Calculo de fusibles. De media y baja tensién.

Tension simple. Tension compuesta. Corrientes.

Resistencia en linea. Caidas de tensién.

Busqueda de averias en red de baja tension.

Deteccion de fases ligadas, pinza voltiampeométrica.

Deteccion de falta de neutro.

Deteccion falta de fase en MT.

Megado de transformadores.Procedimiento para reclamos por danos en artefactos eléctricos.
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CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) -t
ENERGIA ELECTRICA T

PUESTA A TIERRA - Res. SRT N”900/15

»DIRIGIDO ——

Personal de mantenimiento y operaciones.

»OBJETIVO .

Al finalizar el curso, los participantes estaran en condiciones de detectar en un equipo de instalacion de puestas
a tierra y mantener sistemas de mallas a tierra y puestas a tierra.

»DURACION I

24 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO e

Concepto de resistencia y resistividad de terrenos. Aislantes y aislamiento.
Distintos tipos de terrenos.

Métodos de resistencia de puestas a tierra.

Puestas a tierra.Tierra de proteccién y de servicio.

Tierras de proteccion de alta tension.

Conexion a tierra. Proteccion contra fallas a tierra.

Mallas de tierra. Diseno y céalculo. Resistencia de la malla.
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CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) -t
ENERGIA ELECTRICA

de Buenos Aires

LECTURA E INTERPRETACION DE PLANOS ELECTRICOS

»DIRIGIDO ——

Personal de mantenimiento, operaciones y cuadrillas de reparacion, que tengan conocimientos de electricidad
basica.

»OBJETIVO "

Brindar al participante los conocimientos necesarios para que puedan leer e interpretar planos eléctricos.

»DURACION I

24 horas

»METODOLOGIA

Curso teodrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO "

Diferenciacion de diagramas, croquis, esquemas y planos eléctricos.
Normas de dibujo técnico.

Formatos normalizados.

Simbologia eléctrica.

Circuitos unifilares, bifilares vy trifilares.
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CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) ot
ENERGIA ELECTRICA

PROTECCIONES EN DISTRIBUCION

»DIRIGID0 EEEn——

Personal de mantenimiento, operaciones y laboratorio.

»OBJETIVO .

Al finalizar el curso el participante estara en condiciones de:

Interpretar la funcién de los distintos tipos de proteccidn eléctrica existentes en las redes de distribucion y de
sus sistemas directamente asociados.

Enumerar los distintos tipos.

Describir la zona cubierta por las distintas protecciones para hacer selectivo el conjunto.

Realizar la elecciéon y coordinacién de protecciones.

»DURACION I

32 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO e

Corto circuitos, sobrecargas y puesta a tierra.

Transformadores para medicién y proteccion, de tensién y de intensidad.

Proteccion de sobrecorriente. Relevos térmicos y magnéticos. Relé de maxima. Corriente con elementos de
desenganche instantaneo y temporalizado. Proteccion contrasobretensiones. Origen de las mismas.
Descargadores de sobretension.

Interruptores y seccionadores, diferentes tipos y funciones, reconectadores seccionalizadores, interruptor en
pequeno volumen de aceite, seccionador autodesconectador tipo kearney.

Rupto fusibles. Importancia de las velocidades de apertura y cierre.

Proteccion por fusibles. Empleo y consideraciones técnicas. Elecciéon de calibres. Curvas caracteristicas.
Diferentes tipos: Acr (NH - HH), Lira, Diazed, Liquido. Eleccion y coordinacion de las protecciones.
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CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) ot
ENERGIA ELECTRICA

OPERACIONES Y MANIOBRAS EN REDES DE DISTRIBUCION DE MT Y BT

»DIRIGID0 EEEn——

Personal de mantenimiento, operaciones y cuadrillas de reparacién que tengan conocimientos de electricidad
basica.

»OBJETIVO .

Al finalizar el curso los participantes estaran en condiciones de:

Conocer la estructura de las redes de Media y BajaTension.

Realizar e interpretar los resultados de las mediciones en redes de MediaTension.

Realizar operaciones y maniobras en las redes de MediaTensién de acuerdo a las normas de seguridad.

»DURACION I

40 horas

»METODOLOGIA H—

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas habituales.
Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y personal responsable
de la empresa.

> TEMARIO e

Arquitectura de redes eléctricas de BT y MT: radial, anillo, lazo.

Descripcion y consideraciones técnicas sobre aparatos de maniobra y proteccion en BTy MT.

Elementos de maniobras y de seguridad. Normas de operacion.

Enumeracion de la secuencia de operacion para los libramientos de equipos y/o de red. 5 reglas de oro.
Prueba de cables de BT y MT. Valores caracteristicos de aislacion. Utilizacion de megdh-metro y probador de
aislacion.

Diferentes tipos de maniobras en tableros de BT y en subestaciones de transformaciéon de BT y MT.
Consignacion de instalaciones. Medicién de cargas en transformadores.

Secuencia de operacion para reposicion de fusibles de BT y MT.

Riesgos eléctricos.
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CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) -t
ENERGIA ELECTRICA T

TENDIDO Y MANTENIMIENTO DE REDES DE BT PREENSAMBLADAS

»DIRIGIDO ——

Personal de mantenimiento y operaciones.

»OBJETIVO .

Al finalizar el curso los participantes habran adquirido los conocimientos necesarios para montar y realizar el
mantenimiento de lineas aéreas preensambladas de baja tension.

»DURACION I

32 horas

»METODOLOGIA H—

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas habituales.
Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y personal responsable
de la empresa.

> TEMARIO .

Concepto sobre tension y corriente. Ley de corriente en los nodos.

Tecnologia de cables preensamblados. Conjunto de morsetos.

Elementos de aislacion y proteccion.

Construccién de lineas preensambladas, derivaciones monofasicas y trifasicas ochavas, cruce de cable.
Maniobras en plataformas. Implantacion de postes.
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CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) ot
ENERGIA ELECTRICA T

TRABAJOS CON TENSION EN REDES AEREAS HASTA 33 kV.
POR EL METODO A DISTANCIA - Res. SRT N°592/04

»DIRIGIDO F———

Técnicos o personal con experiencia en alguna de las siguientes especialidades: Mecanica, Electricidad,
Electrénica o Electromecanica. Que estén operando enTCT o vayan a hacerlo en un futuro proximo.

»OBJETIVO .

Finalizado el curso, los participantes estaran capacitados para efectuar tareas de mantenimiento en lineas de
MT por el método a distancia.

»DURACION I

105 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas habituales.
Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y personal responsable
de la empresa.

> TEMARIO -

Introduccion al método.

Elementos y herramientas basicas a utilizar.

Hidroelevador, pértigas, guantes, etc. Uso, mantenimiento y ensayos.
Condiciones generales de normas, planificacion. Desarrollo de tareas.
Cambio de aisladores suspensién y de retencion.

Cambio de seccionadores fusibles, ataduras.

Cambio de crucetas y postes.
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CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) ot
ENERGIA ELECTRICA T

TRABAJOS CON TENSION A MANO ENGUANTADA EN REDES AEREAS
HASTA 33 kV. - Res. SRT N°592/04

»DIRIGIDO F———

Técnicos o personal con experiencia en alguna de las siguientes especialidades: Mecanica, Electricidad,
Electrénica o Electromecanica. Que estén operando enTCT o vayan a hacerlo en un futuro proximo.

»OBJETIVO .

Finalizado el curso, los participantes estaran capacitados para efectuar tareas de mantenimiento en lineas de
MT por el método a mano enguantada.

»DURACION I

105 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas habituales.
Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y personal responsable
de la empresa.

> TEMARIO .

Introduccion al método.

Elementos y herramientas basicas a utilizar.

Hidroelevador, pértigas, guantes, etc. Uso, mantenimiento y ensayos.
Condiciones generales de normas, planificacion.

Desarrollo de tareas.

Cambio de aisladores de perno rigido, colocacién de varillas preformadas.
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CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) ot
ENERGIA ELECTRICA

TRABAJO CON TENSION BT (1 kV.) - Res. SRT N°3068/14

»DIRIGID0 EEEn——

Personal de mantenimiento y operaciones de redes eléctricas de BT.

»OBJETIVO .

Finalizado el curso el participante sera capaz de realizar Trabajos que se ejecuten sobre partes energizadas
de instalaciones eléctricas de baja Tensién hasta 1 KV interiores y/o exteriores. Las mismas pueden ser de
generacion, transmision, distribucion, instalaciones industriales o edificios administrativos.

»DURACION

80 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas habituales.
Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y personal responsable
de la empresa.

> TEMARIO e

Tension y corriente. Ley de Ohm.

Elementos que componen la red eléctrica. Linea, cable y red.
Sistemas de distribucion eléctrica.

Protecciones. Fusibles.

Comentario de la ley de higiene y seguridad, en lo que refiere aTCT.
Identificacion de peligros y evaluacion de riesgo en unTCT-BT.
Métodos deTCT.

Distancia de acercamiento segun metodologia aplicada.

Elementos de protecciéon personal y complementarios para realizar un TCT-BT.
Herramental basico necesario para ejecutar unTCT-BT.

TCT en lineas aérea convencional y preesamblada.

Operaciones (maniobras y mediciones) con tensién en tablero de BT.
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CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) ot
ENERGIA ELECTRICA T

FORMACION BASICA PARA TRABAJOS EN ALTURA EN ESCALERA
E HIDROELEVADOR

»DIRIGIDO F———

Técnicos o personal con experiencia en alguna de las siguientes especialidades: Mecanica, Electricidad,
Electrénica o Electromecanica. Que estén realizando u operando en redes de lineas aéreas o que vayan
a hacerlo en un futuro préximo.

»OBJETIVO .

Brindar conocimientos para desarrollar trabajo en altura, mediante el uso de escalera e hidroelevador.

»DURACION N

8 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas habituales.
Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y personal responsable
de la empresa.

> TEMARIO -

Introduccion al tema trabajos en altura.
Valores a tener en cuenta.

Inspeccién EPP.

Ajuste de EPP.

Puntos de anclaje.

Seleccién de método de aseguramiento.
Practica sobre ajuste y validacion de EPP.
Practica sobre distancias.

Practica sobre inspeccién de equipos.
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CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) -t
ENERGIA ELECTRICA T

FLEMENTOS DE REDES DE DISTRIBUCION

»DIRIGIDO ——

Personal de mantenimiento y operaciones de redes eléctricas, que tengan conocimiento de electricidad basica.

»OBJETIVO .

Finalizado el curso, los participantes seran capaces de conocer los materiales de las redes de MT y BT,
sus protecciones y la importancia de la seguridad en el trabajo.

»DURACION I

32 horas

»METODOLOGIA I —

Curso teodrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas habituales.
Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y personal responsable
de la empresa.

> TEMARIO .

Lineas de baja y media tensién.

Materiales.

Protecciones de lineas de BT y MT calibracién.
Flechas.

Empalmes.

Seguridad e higiene (panorama general).
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CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) -t
ENERGIA ELECTRICA T

LINEAS DE ALTA Y MEDIA TENSION

»DIRIGIDO ——

Personal de mantenimiento y operaciones de lineas de alta y media tensién.

»OBJETIVO .

Finalizado el curso, los participantes seran capaces de:

Entender las funciones y conceptos basicos de las lineas de MT y AT y sus componentes.

Tener mayor informacion sobre los efectos que se producen en las lineas de AT y sobre las protecciones de
las mismas.

Comprender la importancia de tener en cuenta los riesgos eléctricos y la necesidad del trabajo seguro.

»DURACION I

32 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO .

Generacion y red eléctrica.

Lineas aéreas de media y alta tension (nociones basicas).
Componentes de lineas.

Sobretensiones en lineas aéreas de alta tension.
Nociones bésicas de protecciones de lineas.

Riesgo eléctrico.

Seguridad publica.
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CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) -t
ENERGIA ELECTRICA T

AUXILIAR ELECTRICISTA DE REDES DE DISTRIBUCION DE MT Y BT - Nivel 1

»DIRIGID0 EEE——

Personal de mantenimiento y operaciones de redes eléctricas de BT y MT.

»OBJETIVO .

Finalizado el curso, los participantes habran profundizado los conocimientos de electricidad, teniendo una clara
visién sobre el funcionamiento de los distintos componentes eléctricos y aparatos de medicién permitiéndoles
abordar mejor su trabajo de operacién y mantenimiento.

»DURACION I

40 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO -

Electrodinamica, buenos y malos conductores.

El circuito eléctrico.

Intensidad, tension y resistencia eléctrica.

Ley de Ohm.

Asociacion de resistencias.

El capacitor.

Potencia y energia eléctrica.

Utilizacién de pinza voltamperométrica.
Componentes de lineas de MT y BT.

Trabajos sobre instalaciones eléctricas sin tension.
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CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) -t
ENERGIA ELECTRICA T

AUXILIAR ELECTRICISTA DE REDES DE DISTRIBUCION DE MT Y BT - Nivel 2

»DIRIGID0 EEE——

Personal de mantenimiento y operaciones de redes eléctricas de BT y MT.

»OBJETIVO .

Finalizado el curso, los participantes habran profundizado los conocimientos de electricidad, circuitos en CA,
transformadores, redes de distribucidn y calidad de servicio publico.

Teniendo una clara vision sobre el funcionamiento de los principales equipos eléctricos, permitiéndole abordar
mejor su trabajo de operacién y mantenimiento.

»DURACION I

40 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO e

Electromagnetismo.

Leyes de Faraday y Lenz.

Circuitos en corriente alterna.

Circuitos trifasicos.

El transformador.

Datos caracteristicos de transformadores.
Acoplamiento de transformadores.

Redes de BT y MT.

Clasificacién y topologia de las redes.
Calidad de servicio publico.
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MEDIDORES DE ENERGIA ELECTRICA

»DIRIGID0 EEE——

Personal de mantenimiento, operaciones y laboratorio.

»OBJETIVO .

Finalizado el curso, los participantes estaran en condiciones de:

Reconocer los medidores de energia mas utilizados en el pais.

Interpretar los principios de funcionamiento de los medidores de energia.

Conocer su correcta conexion a la red.

Aplicar los conocimientos adquiridos, permitiéndoles abordar mejor su trabajo de operacidon y mantenimiento.

»DURACION I

16 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas habituales.
Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y personal responsable
de la empresa.

> TEMARIO .

Tipos de corriente eléctrica.

Circuitos trifasicos y monofasicos.

Potencia y energia eléctrica.

El medidor de energia eléctrica.

Métodos de medicion.

Principio de funcionamiento de los medidores de energia.
Componentes de un medidor de energia.

Equipos de control e inspeccion de medidores.

Elementos de seguridad personal, colectivos y de via publica.
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DISENO Y MONTAJE DE UN SISTEMA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA

»DIRIGID0 EEE——

Personal de mantenimiento y operacion de redes eléctricas de BT e instaladores eléctricos.

>»OBJETIVO -

Finalizado el curso, los participantes seran capaces de:

Distinguir entre las distintas fuentes de energia renovable y su relacidon con el impacto ambiental.
Comprender los sistemas de generacidn solar fotovoltaicos y sus componentes.

Conocer técnicas de diseno y montaje de un sistema de energia solar fotovoltaica.

»DURACION

64 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO e

La energia eléctrica.

Fuentes de energia eléctrica.

Normativa para el desarrollo de energias renovables.
Sistema de generacion solar fotovoltaico.

Componentes de un sistema solar fotovoltaico.

Disefno basico de un proyecto fotovoltaico.

Montaje de un sistema solar fotovoltaico.

Comparacion de la eficiencia de los paneles fotovoltaicos.
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PERDIDAS ELECTRICAS

»DIRIGID0 EEE——

Personal que trabaja en la deteccion de anomalias en las acometidas domiciliarias.

>»OBJETIVO -

Al finalizar el curso, los participantes serdn capaces de detectar anormalidades en las acometidas domiciliarias,
brindando una activa colaboracién al Sector de recupero de energia conforme lineamientos estipulados por la
empresa.

> DURACION [

16 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas habituales.
Para esto se formaran equipos de trabajo, que serdn supervisados por el instructor y personal responsable
de la empresa.

> TEMARIO e

Conceptos sobre voltaje, intensidad, resistencia, potencia eléctrica, trabajo eléctrico.

Pérdidas eléctricas en sistemas de distribucion.

Pérdidas técnicas y no técnicas.

Método de reduccion de pérdidas.

Acometida. Precintos. Conductores convencionales, pre ensamblados, concéntrico.

Tapa anti fraude.

Actividad en campo: inspeccion de acometidas. Normalizacion de acometidas. Deteccion de anormalidades
en funcion de valores historicos.

122



CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) ot
ENERGIA ELECTRICA

OPERACION DE SISTEMAS ELECTRICOS DE POTENCIA
Segun requerimiento del PT N°15 de CAMMESA

En este curso los participantes adquiriran conceptos requeridos por el Procedimiento Técnico N° 15 de
CAMMESA, para la habilitacién y/o revalidacién de las licencias de habilitacién como operadores de sistemas
eléctricos de transporte, distribucién y/o generacidon de energia eléctrica

» CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES

25 personas.

»REQUISITOS -

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad
a Internet.

>»METODOLOGIA

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas habituales.
Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y personal responsable
de la empresa.

»DURACION I

24 horas

> TEMARIO e
MODULO 1

Sistema Argentino de Interconexion.

El mercado eléctrico mayorista.

Operaciones de la red.

Andlisis de los flujos de potencia activa para distintos estados de la red Control de tensiones

y flujos de potencia reactiva.

Procedimientos operativos del Sistema Argentino de Interconexion.

Obligaciones de los agentes del MEM con respecto al control de tension.

Terminologia, encargado de trabajos, distancia minima de aproximacion (DMA), distancia de seguridad,
distancias de aproximacion para efectuar TCT, zona libre, zona de proximidad a instalaciones de baja tension,
zona restringida, zona de riesgo.

Equipamiento eléctrico.

Redes eléctricas. Lineas eléctricas aéreas y subterraneas.

Instalaciones y servicios de terceros. Alumbrado Publico.

Niveles de voltajes.
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OPERACION DE SISTEMAS ELECTRICOS DE POTENCIA
Segun requerimiento del PT N°15 de CAMMESA

MODULO 2

Trabajo en altura.

Objeto. Alcance.

Elementos de proteccién personal y de seguridad.

Senalizacién en via publica.

Clasificacidon de los equipos de trabajo en altura.

Desarrollo para trabajos en escalera y colocacion.

Implementacién de los elementos de proteccidon personal para trabajo en altura.
Ascenso y descenso del puesto de trabajo en altura.

Trabajos en altura con hidro-elevador.

MODULO 3

Resolucién de la S.R.T 3060/14.

Reglamento paraTCT BT A.E.A 95705.

Alcance de la Resolucién.

Campo de aplicacion.

Definiciones: Riesgo eléctrico, lugar de trabajo, instalacién eléctrica, TCT BT.
Distancia de seguridad segun nivel de tension.

Delimitacion de zonas.

Responsables de las instalaciones, responsable de la tarea.

Orden de trabajo.

Condiciones para la realizacién de TCT BT segun Reglamento A.E.A 95705.
Proceso de seleccion y habilitacion.

Clasificacién y tipos de habilitaciones.

10 mandamientos para realizar TCT a contacto.

Procedimientos operativos.

Uso y aplicacién de EPP y EPC.
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OPERACION SEGURA DE HIDROGRUAS

»DIRIGID0 EEE——

Personal con conocimiento minimo en equipos en Hidrogruas, personal de mantenimiento y todas aquellas
personas que hagan cumplir las condiciones de prevencidén y de mantenimiento de este tipo de equipos.
Requisitos minimos: Conocimientos basicos de la gria de brazo de brazos articulados.

>»OBJETIVO -

Adiestrar al participante en la operacién segura de este tipo de equipos a los efectos que el mismo pueda
operar con seguridad y destreza este equipo de izaje.

El Personal capacitado podra conocer los conceptos de efectuar las inspecciones primarias de las unidades,
chequeos de vélvulas de seguridad, estabilizacidon, posicionamiento urbano, senalizacion, uso de diagramas.
También podra brindar a los asistentes la posibilidad de comprender los diversos modelos y enfoques de
diseno y conocer los criterios adecuados para la operacion segura de acuerdo con normas y estandares
nacionales e internacionales establecidos.

»DURACION N

4 horas

»METODOLOGIA I

Desarrollado en horas tedricas y horas practicas. Interactivas con proyeccién de filminas y de video.

Trabajo grupal. El curso se dicta bajo la modalidad “In company.

Asistencia con registro de asistencia firmada.

Con examen final tedrico-practico. Se entregaran certificados de participacion y/o aprobacién del curso,
firmados por profesional matriculado Trainer de Trainer.

> TEMARIO .

Introduccion.

Especificaciones generales Marco Legal y normativo IRAM 3927 - ASME B30.22.
Condiciones psicofisicas y psicotécnicas del operador.
Responsabilidad del operador.

Analisis de la tarea en zona Urbana.

Posicionamiento del equipo.

Senalizacién.

Estabilizacion.

Accionamiento de toma de fuerzas y bomba hidraulica.
Numero de rpm del motor adecuadas.

Check list visual y operativo.

Pruebas de valvulas de seguridad.

Factores de riesgo.
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Reglas de seguridad para la operacién.

Andélisis previo de diagramas de CARGA-.

Calculo del peso de la carga- Carga del centro de gravedad de la carga.
Inspeccidon y uso elementos de izaje.

Alcance vertical y horizontal maximo.

Procedimientos de operacion.

Angulos apropiados de los brazos.

Secuencia de elevacién de los brazos.

Ubicacion y uso de controles, funciones y protecciones contra movimientos accidentales.
Radio de trabajo.

Principios fisicos.

Momento de vuelco.

Factores que reducen la capacidad.

Transferencia de mandos.

Levantamiento de brazos y sistema de giro.

Acomodamiento de brazos para traslacion del equipo.

Uso de barquilla segun Norma IRAM 3928.

Ascenso a barquilla.

Uso de arnés.

Conceptos de trabajo en altura.

Capacidad de barquilla y homologacion dieléctrica de la misma.
Sistema de estabilizacién de barquilla.

Comunicacién por gesto o radiales.

Anélisis de accidentes Reportes por diagndstico de fallas.

Uso practico y operativo del equipo.

Examen tedrico y practico.
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CAPACITACION EN SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

»DIRIGID0 EEE——

Personal de conduccion, supervision y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucidon de tareas en
instalacién y mantenimiento en BT y MT.

»OBJETIVO .

Adquirir conocimientos de salud y seguridad en el trabajo.

»DURACION I

64 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO e

La salud y seguridad en el trabajo, significado del término, necesidad de atencién a las cuestiones de salud y
seguridad en el trabajo. Organizaciones precursoras del siglo XX.

Accidentes y enfermedades en el trabajo. Causas. Clasificacion. Datos estadisticos del sector eléctrico y generales.
Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo, origenes. Legislacion vigente. Capitulos que trata Ley sobre riesgos
del trabajo. Origen. Caracteristicas. La superintendencia de riesgos del trabajo, las aseguradoras (ART), los
empleadores y la prevencion.

Técnicas de prevencion de riesgos. Evitar, eliminar, controlar. Enfoques modernos para reducir los accidentes y
enfermedades originarios en el trabajo.

Proteccion personal. Proteccidn de las distintas partes del cuerpo. Criterios de seleccién, conservacion y
reemplazo.

Proteccion colectiva. Criterios de seleccion, conservacion y reemplazo. Consideraciones sobre la importancia
de compartir la proteccion.

Riesgos eléctricos. Tipos de proteccion. Accidentes tipicos. Trabajos con y sin tension. Medidas de prevencion.
Riesgos de caidas de alturas. Proteccién contra caidas. Medidas de prevencion.

Riesgos quimicos. Salas de baterias, sustancias quimicas para calderas, PCB’S en transformadores y capacitores.
Solventes de seguridad. Medidas de prevencion. Disposicion segura.

Riesgos mecanicos. Seguridad en el uso de maquinas. Resguardos. Protecciones.

Riesgos postulares. Por el estado de pisos, escaleras e instalaciones no eléctricas, en el uso de las gruas, etc.
Vehiculos de cuadrillas. Principios de seguridad en la conduccién. Elementos y accesorios de seguridad en
el vehiculo.

Seguridad contra incendios. Quimica del fuego, clases de fuego. Agentes extintores. Elementos para la lucha
contra el fuego. Técnicas de extincion.

Primeros auxilios. Quemaduras, fracturas, hemorragias, reanimacién cardiopulmonar.
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LEY DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO -
LEY SOBRE RIESGOS DEL TRABAJO

»DIRIGID0 EEE——

Personal de conduccion, supervision y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucidon de tareas en
instalacién y mantenimiento en BT y MT.

»OBJETIVO .

Adquirir conocimientos especificos de la Ley de Higiene y Seguridad en el trabajo y la Ley sobre Riesgos del
trabajo.

»DURACION I

8 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO .

Ley de higiene y seguridad en el trabajo. Origenes. Legislacién vigente.
Capitulos que trata Ley sobre riesgos del trabajo. Origen. Caracteristicas.
La Superintendencia de Riesgos del Trabajo, las aseguradoras (ART), los empleadores y la prevencion.
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TECNICAS DE PREVENCION DE RIESGOS

»DIRIGID0 EEE——

Personal de conduccidn, supervisidén y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucion de tareas en
instalacién y mantenimiento en BT y MT.

»OBJETIVO I —

Adquirir conocimientos especificos sobre técnicas de prevencion de riesgos.

»DURACION I

8 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO .

Técnicas de prevencidn de riesgos. Evitar, eliminar, controlar.
Enfoques modernos para reducir los accidentes y enfermedades originadas en el trabajo.
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PROTECCION PERSONAL Y PROTECCION COLECTIVA

»DIRIGIDO —

Personal de conduccién, supervision y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucion de tareas en
instalacién y mantenimiento en BT y MT.

>»OBJETIVO -

El curso se encuentra orientado a adquirir conocimientos especificos sobre proteccion personal y colectiva.

»CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES s

25 personas.

»REQUISITOS -

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad
a Internet.

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas habituales.
Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y personal responsable
de la empresa.

»DURACION I

8 horas

> TEMARI( -

Proteccion personal. Proteccion de las distintas partes del cuerpo. Criterios de seleccion, conservacion y
reemplazo.

Proteccion colectiva. Criterios de seleccidn, conservacion y reemplazo. Consideraciones sobre la importancia
de compartir la proteccion.
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RIESGOS ELECTRICOS

»DIRIGID0 EEE——

Personal de conduccidn, supervisidén y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucion de tareas en
instalacién y mantenimiento en BT y MT.

»OBJETIVO I —

Adquirir conocimientos especificos sobre riesgos eléctricos.

»DURACION I

8 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO e

Riesgos eléctricos.

Tipos de proteccion.
Accidentes tipicos.
Trabajos con y sin tension.
Medidas de prevencion.
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RIESGOS DE CAIDAS DE ALTURA

»DIRIGID0 EEE——

Personal de conduccidn, supervisidén y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucion de tareas en
instalacién y mantenimiento en BT y MT.

»OBJETIVO I —

Adquirir conocimientos especificos sobre riesgos de caida de alturas.

»DURACION I

8 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO e

Riesgos de caida de alturas.
Proteccion contra caidas.
Medidas de prevencion.
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RIESGOS QUIMICOS

»DIRIGID0 EEE——

Personal de conduccidn, supervisidén y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucion de tareas en
instalacién y mantenimiento en BT y MT.

»OBJETIVO I —

Adquirir conocimientos especificos sobre riesgos quimicos.

»DURACION I

8 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO -

Riesgos quimicos.

Salas de baterias.

Sustancias quimicas para calderas.
PCB’S en transformadores y capacitores.
Solventes de seguridad.

Medidas de prevencion.

Disposicion segura.
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RIESGOS MECANICOS Y RIESGOS POSTURALES

»DIRIGID0 EEE——

Personal de conduccidn, supervisidén y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucion de tareas en
instalacién y mantenimiento en BT y MT.

»OBJETIVO I —

Adquirir conocimientos especificos sobre riesgos mecanicos y riesgos posturales.

»DURACION I

8 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO -

Riesgos mecanicos.

Seguridad en el uso de maquinas, resguardos, protecciones.

Riesgos posturales por el estado del piso, escaleras e instalaciones no eléctricas.
Riesgos en el uso de gruas.

135



CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE Y41 mi=

Instituto de Energia

ENERGIA ELECTRICA BB A

SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS

»DIRIGID0 EEE——

Personal de conduccidn, supervisidén y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucion de tareas en
instalacién y mantenimiento en BT y MT.

»OBJETIVO I —

Adquirir conocimientos especificos sobre seguridad contra incendios.

»DURACION I

8 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO e

Seguridad contra incendios.

Quimica del fuego, clases de fuego.
Agentes extintores.

Elementos para la lucha contra el fuego.
Técnicas de extincion.
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PRIMEROS AUXILIOS

»DIRIGID0 EEE——

Personal de conduccidn, supervisidén y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucion de tareas en
instalacién y mantenimiento en BT y MT.

»OBJETIVO I —

Adquirir conocimientos especificos sobre primeros auxilios.

»DURACION I

8 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO e

Primeros auxilios.
Quemaduras, fracturas, hemorragias.
Reanimacién cardiopulmonar.
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BUENAS PRACTICAS EN LA INDUSTRIA ELECTRICA

»DIRIGID0 EEE——

Personal de mantenimiento y operacion de lineas eléctrics de BT y MT.

>»OBJETIVO -

Finalizado el curso, los participantes seran capaces de:

Interpretar los principios basicos de las buenas practicas, que deben aplicarse en los trabajos que rigen la
distribucion de energia eléctrica (de acuerdo al manual de la Superintendencia de Riesgos de Trabajo).
Comprender los riesgos a los que esta expuesto quien trabaja en las redes eléctricas.

»DURACION [

32 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO -

Riesgos y buenas practicas globales del proceso.

Buenas practicas para trabajos y maniobras en instalaciones eléctricas.
Métodos de trabajo.

Herramientas, utiles y accesorios.

Procedimientos béasicos de ejecucion.

Trabajos no eléctricos en la proximidad de instalaciones con tension.
Empleo y conservacion del material de seguridad.
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CAPACITACION EN CAMPO - SEGURIDAD EN LA TAREA

»DIRIGID0 EEE——

Personal de mantenimiento, operacion y reclamos de lineas eléctrics de BT y MT.

>»OBJETIVO -

Aplicar el Manual de Buenas Practicas de la Superintendencia de Riesgos delTrabajo, a las tareas desarrolladas
en el propio espacio de trabajo.

»DURACION I

40 horas (distribuidas en 3 6 4 semanas)

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.
Se llevara a cabo en el desarrollo de las tareas habituales. Para esto se formaran equipos de trabajo, que
serdn supervisados por el instructor y personal responsable de la empresa.

> TEMARIO e

Conceptos fundamentales de electricidad.
Instrumentos de medicidn eléctrica.

Normas y procedimientos de trabajo.

Riesgo eléctrico.

Trabajo en altura.

Elementos de proteccion personal y colectiva.
Seguridad en la via publica.
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CONCIENTIZACION AL TRABAJO SEGURO

»DIRIGID0 EEE——

Personal de conduccion, supervisidén y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucion de tareas en
instalacién, mantenimiento o administracion.

»OBJETIVO .

Generar una actitud proactiva hacia el trabajo seguro.

»DURACION I

16 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO e

La persona humana y la motivacién en el trabajo.

La causalidad de la conducta.

Aplicaciones de la formula de la causalidad.

Cambios en la situacion.

Cambios en la persona: la importancia de la actitud.

Resistencia al cambio.

Factores que determinan una personalidad accidentégena.

La seguridad como objetivo de la empresa y de los trabajadores.
Dispositivos comportamentales de seguridad.
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MANTENIMIENTO CENTRADO EN CONFIABILIDAD “A”

»DIRIGID0 EEE——

Gerentes. Jefes de areas. Planificadores. Programadores.Técnicos e ingenieros de mantenimiento y produccion
u operacion. Personal en general de mantenimiento. Equipo de inspeccion.
Personal de otras areas que deseen conocer las caracteristicas y beneficioes de aplicar esta metodologia.

»OBJETIVO I n——

Durante el curso, los participantes adquiriran los conocimientos necesarios:

Para generar pensamiento estratégico profundizando en los conceptos de confiabilidad e integridad mecanica.
Interpretar e idenfiticar las causas que generan detenciones de la produccién/servicio e iniciar el proceso de
reduccion o eliminacion.

Generar un plan integrado de inspeccion-mantenimiento mas efectivo, eliminando casi en su totalidad la
necesidad de reaccionar a la falla disminuyendo al minimo los tiempos de cese de produccidn/servicio.
Mejorar la seguridad del proceso. Mejorar las condiciones de seguridad laboral para todos los trabajadores.
Disminuir las probabilidades de impacto negativos en el medio ambiente.

Aumentar la capacidad de analisis, pensamiento estratégico, proyeccion de tareas en el tiempo y prioridad
de enfoque.

»DURACION I

32 horas

> TEMARIO e

Introduccion a la metodologia.

Recopilacion, andlisis y evaluaciéon de datos.

Concepto de probabilidad y consecuencia.

Concepto de riesgo, criterios de clasificacion.

Descripcion del desarrollo de un plan de mantenimiento integrado.
Aplicacion del concepto de analisis costo-beneficio.

Ejemplos aplicados a la industria.

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.
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de Buenos Aires

MANTENIMIENTO CENTRADO EN CONFIABILIDAD “B”

»DIRIGID0 EEE——

Personal de mantenimiento e inspeccion de industrias que necesiten realizar u optimizar su plan de mantenimiento.

>»OBJETIVO e —

Realizar un plan de mantenimiento efectivo asegurando la integridad mecanica y la confiabilidad.

Reducir costos de mantenimiento y lucro cesante por interrupcién de produccion, debido a fallas no
programadas.

Identificar el contexto operativo de los equipos, su influencia en la operacion y el mantenimiento.

Ordenar los equipos por su criticidad y determinar las condiciones de mantenimiento.

Mejorar la organizaciéon de las actividades de mantenimiento pudiendo establecer venta mas 6ptimas para
su realizacion.

Mejorar en la seguridad del proceso.

Disminuir las probabilidades de impacto negativos en el medio ambiente.

»DURACION I

120 horas

»METODOLOGIA I

El curso se desarrolla en dos etapas:

Etapa |: Tedrica. Lineamientos generales del método, haciendo especial foco en los requerimientos para la
generacioén del plan.

Etapa Il: Practica. Desarrollo del Plan de mantenimiento integrado mediante un equipo coordinado por
expertos en la metodologia (instructores) y expertos de mantenimiento de la industria en cuestion. Asistencia
y consulta durante todo el proceso y diseno e implementacion del plan.

> TEMARIO e

Introduccion a la metodologia.

Datos y personal requerido para el desarrollo del plan concepto de probabilidad y consecuencia.
Concepto de riesgo, criterios de clasificacion segun matriz de riesgo de la industria.

Aplicacién del concepto de analisis costo-beneficio.

Desarrollo del plan de mantenimiento integrado.

143



CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) -t
ENERGIA ELECTRICA T

ANALISIS DE FALLAS

»DIRIGID0 EEE——

Planificadores. Personal de mantenimiento. Inspectores de montajes y de calidad. Personal relacionado al
estudio de fallas. Supervisores y ejecutores de mantenimiento de plantas industriales.
Personal de inspeccidon y mantenimiento en general.

»OBJETIVO I n——

Finalizado el curso, los participantes estaran capacitados para:

Comprender y reconocer cada mecanismo de falla.

Proponer cambios para eliminar/disminuir malos actores.

Analizar los métodos existentes para detectar los motivos de los sintomas o fallas, y realizar la reparacién
correspondiente.

Realizar el Analisis Causa Raiz.

Cambiar la conductas de prueba/error, por métodos racionales.

»DURACION N —

32 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO .

Introduccion al analisis de fallas.

Tipos de fallas.

Recoleccion y analisis de datos del escenario de fallas.
Anélisis de condiciones ambientales (entorno de la fallas).
Metodologia de andlisis.

Métodos predictivos: end (ensayo no destructivo).
Anélisis de casos reales.
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CAPACITACION PARA INSPECTORES (Control de Calidad)

»DIRIGID0 EEE——

Inspectores de campo, personal de mantenimiento y montaje. Personal relacionado con el cumplimiento
y aseguramiento de la calidad.

»OBJETIVO I n——

Finalizado el curso, los participantes tendran un conocimiento integral del proceso de aseguramiento de la
calidad. Manejo de normas. Completar una inspeccion visual y realizar informes precisos. Generar una carpeta
de calidad. Incrementar la capacidad de analisis de asistente, haciendo foco en el pensamiento critico.

»DURACION I

64 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO e

Metodologia.

Normas y leyes aplicables.

Inspeccion visual.

Confeccién de informes.

Relevamiento de evidencias de falla (fotografias, croquis, etc.)

Introduccion al analisis de falla, mecanismos y END.

Pruebas hidraulicas.

Analisis de datos.

Trazado de planes de inspeccion - armado de carpetas de calidad caso practico.
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CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO - Nivel 1

»DIRIGID0 EEE——

Personal de supervisidn y operarios que tengan la responsabilidad de atender al publico.

>»OBJETIVO -

Finalizado el curso, los participantes seran capaces de interpretar los principios basicos de las buenas practicas
que deben aplicarse en la atencion al cliente. Reconocer los diferentes clientes y establecer un buen proceso
de comunicacion.

»DURACION -

16 horas

»METODOLOGIA

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO -

Introduccion a la calidad de servicio y la atencion al cliente.
El cliente.

Técnicas de comunicacion.

El proceso de comunicacion.

La imagen.

Tipologias de clientes.

Reclamos, tramites y consultas (técnicas y administrativas).
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CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO - Nivel 2

»DIRIGID0 EEE——

Personal de supervisidn y operarios que tengan la responsabilidad de atender al publico.

>»OBJETIVO e ——

Finalizado el curso, los participantes seran capaces de interpretar los reclamos de los clientes, brindarles una
respuesta técnica y administrativa correcta.

»DURACION I

16 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO .

Introduccion a la calidad de servicio y la atencion al cliente.

Reclamos técnicos. Baja tensidn, alta tensién, oscilacion de tensidn, exceso de consumo, artefactos quemados,
peligro en via publica.

Reclamos administrativos. Recepcion de facturas, suspension de suministro, calidad de servicio, pérdidas
técnicas y no técnicas.

Tramites técnicos. Solicitud de nuevo suministro, solicitud de medidores individuales, tramites segun tipo de
conexion.

Tramites administrativos. Cambio de titular, cambio de domicilio postal. Libre deuda.

Consultas técnicas. Construccion de pilares, seguridad eléctrica, seguridad de las personas, seguridad de las
conexiones.

Consultas administrativas. Lugares de pago, interpretacién de la factura, convenios y formas

de pago de facturas atrasadas, impuestos, recargos, consumos, factor de potencia, tarifa.
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IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL - Segun NORMA IS0 45001/2018

»O0BJETIVO

La implementacion de un sistema de gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional, de acuerdo con las normas
ISO 45001:2018, implica entre otros aspectos:

Revisar o definir la Politica de la Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa.

Determinar los objetivos y metas para todos los niveles y funciones relevantes.

Disefar una arquitectura de indicadores que sea utilizada como herramienta de gestién, alineando el sistema
de gestidn con los objetivos de la organizacion.

Identificar los riesgos, los procesos, sus entradas y salidas y establecer indicadores para evaluar su desempeno,
lo que permite cuantificar la mejora continua de los mismos.

Redactar, adaptar y/o ampliar el Manual de Gestion existente para referenciar a la informacidon documentada,
identificar y evaluar riesgos, mostrar la interrelacion de los procesos, e incorporar las disposiciones del sistema
de gestion.

Revisar la documentacion existente con la filosofia de evitar la burocratizacion (por documentacion compleja,
inutil y/o en cantidad sobredimensionada).

» DURACION

De 9 a 11 meses.

» CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Durante el proceso de implementacidn se realizard una capacitacion al personal involucrado en el asesoramiento
“dia a dia’; brindando un entrenamiento particular sobre los cambios en la norma en aquellos puntos en los
cuales esta involucrado.

Se propone el dictado de los siguientes cursos durante la implementacién:

1. Introduccién a las normas ISO 45001/2018 (para todo el personal, en grupos como maximo de 20 personas).
Duracién minima: 4 horas.

2. Interpretacién de los requisitos de la norma ISO 45001/2018 (para el personal que participara directamente
en la implementacion). Duracion minima: 8 horas.

»EVALUACIONES Y AUDITORIAS

Durante el periodo de asesoramiento, se realizard evaluaciones para verificar el grado de implementacién
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional y su conformidad con la norma de referencia.
Cuando el sistema se encuentre con un grado de implementacion avanzado se realizara una auditoria interna
completa.

Al final del proceso de implementacion se realizara una auditoria final a todos los procesos y areas dentro del
alcance de acuerdo con la norma ISO 45001 (2018).
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IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL - S/NORMA 150 45001/2018

» METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia que utilizara la consultora para llevar adelante el proceso de implementacién es:

1. Conducir reuniones con los diferentes equipos para recopilar informacion, orientar la implementacion, dar
los lineamientos para la confeccion y/o modificacion de la documentacién y realizar el seguimiento de las
tareas pendientes.

2. Registrar las actividades realizadas durante el dia de asesoramiento y las tareas propuestas, asignando
responsables de su ejecucidon y acordando los tiempos destinados con los involucrados.

3. Hacer un seguimiento de las tareas pendientes dejando evidencias de los atrasos, de sus causas y de la
finalizacion de la actividad.

4. Revisar documentacién mediante correo electronico.
El desarrollo de las actividades propuestas comprende horas dedicadas por el Grupo Asesor tanto en la
empresa como fuera de ella.

Las horas del Grupo Asesor dentro de la empresa se destinan a las tareas de:
e planificacion mensual de las actividades especificas

¢ relevamiento de procesos

¢ reuniones de intercambio con el personal involucrado

¢ dictado de los cursos internos

¢ auditorias internas

Las horas de gabinete se destinan a las tareas de:
¢ confeccion y correccion de los documentos

® preparacion de cursos

¢ preparacion de las auditorias

¢ analisis de la informacion

¢ confeccion de informes
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LECTURA, INTERPRETACION Y ACCIONES CORRECTIVAS
DE RESULTADQO DE REGISTRADORES

»DIRIGIDO F———

Personal técnico de empresas distribuidoras de energia y personal técnico de mantenimiento en industrias.

>»OBJETIVO -

Al finalizar el curso, los participantes seran capaces de:
Interpretar y comprender las lecturas de los instrumentos registradores.
Reconocer los diferentes inconvenientes y decidir sobre las medidas a adoptar para solucionarlos.

»DURACION I

16 horas

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

> TEMARIO .

Descripcion de equipo registrador.

Parametros, rango, exactitud.

Descripcion de las magnitudes medidas y registradas.
Manejo y programacién del equipo.

Interpretacion de los registros.
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UN EQUIPO DE AGUILAS )
CONSTRUCCION DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO

Definimos a esta actividad motivacional como una experiencia practica donde se desarrollan técnicas y her-
ramientas para construir equipos de alto desempeno dentro de la empresa.

»DIRIGID0 EEE——

Colaboradores que en un futuro tengan gente a cargo, mandos medios, gerentes, directores y consejeros.

»OBJETIV] i n—

Conocer los fundamentos que utilizan los equipos de alto desempeno.

Aplicar herramientas y habilidades claves para trabajar en equipo.

Establecer una buena relacién y comunicacién en el equipo.

Desarrollar canales de comunicacion para que todos los integrantes de la
organizacion estén comunicados a nivel general y por areas (canales verticales y
horizontales).

Incrementar un mejor clima laboral.

Lograr empleados que cooperen para el bien comun del equipo.

Generar el compromiso de cada uno.

» CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES s

25 personas.

»REQUISITOS e

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad
a Internet.

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

La relacion entre teoria y practica es 30% y 70% respectivamente. Para facilitar el aprendizaje de los participantes,
utilizamos ejercicios, juegos, dramatizaciones y otros recursos pedagdgicos tedrico-practicos.

Se exhiben 8 peliculas especializadas. La motivacion esta permanentemente presente como asi también reglas
basicas para la educacién del adulto, asegurando una completa participacion de los asistentes.

Entre cada encuentro estamos conectados para consultas y necesidades via telefénica, e-mail, chat o video-
conferencia con cada participante.
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UN EQUIPO DE AGUILAS )
CONSTRUCCION DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO

»DURACION I

16 horas en dos jornadas (el diseno del taller se ajusta de acuerdo a las necesidades de la empresa).

> TEMARIO -

Tomar conciencia sobre la pasion, la felicidad y el trabajo.

Demostrar como la actuacidon en equipo es superior a la actuacion individual.

Presentar los componentes para crear equipos de alto desempeno.

Analizar las herramientas y habilidades claves para trabajar en equipo.

Clarificar el proyecto del equipo y su visiéon compartida.

Desarrollar canales de comunicacion eficientes para que todos los integrantes estén comunicados.
Determinar los elementos necesarios para generar el deseo de cooperacion.

Comprender la diferencia entre un colaborador reactivo y uno proactivo.

Analizar la resistencia al cambio y como superarla para que el equipo evolucione.

Desarrollar sinergia a través de reuniones de equipos generales y por areas.

Cémo crear equipos de mejora continua para mejorar procesos y prodecimientos.

Entender la necesidad de desarrollar una cultura de “mejora continua” para satisfacer las necesidades del cliente.
Disenar y acordar grupalmente normas de convivencia que generen un clima de trabajo motivador.
Generar y mantener una actitud positiva dentro del equipo.

Renovarnos para superar nuestros propios limites.
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CALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE

En un taller de entrenamiento pratico para lorar eficiencia haciendo las tareas siempre bien desde la primera
vez, en el menor tiempo y al menor costo posible.

»DIRIGID0 EEEE——

Personal técnico de empresas distribuidoras de energia y personal técnico de mantenimiento en industrias.

»OBJETIVO .

Este taller tiene como finalidad fortalecer la conciencia y compromiso personal/grupal para brindar un servicio
superior, estimulando la toma de iniciativa para mejorar los procesos y procedimientos orientados a la
satisfaccién del cliente, respondiendo a las exigencias contemporaneas:

- Satisfacer las necesidades indagas del cliente siempre bien desde la primera vez.

- Mejorar la eficiencia de los procesos y procedimientos hacia el cero defecto.

- Disminuir en forma permanente los costos operativos a través de la intervencién motivada de todo el personal
de la organizacion

»DURACION -

16 horas

> TEMARIO -

Entender por qué es importante pensar en el cliente.

Analizar las necesidades humanas y cémo se satisfacen.

Aplicar la empatia con los clientes y companeros de trabajo.

Conocer y manejar el proceso de atencion al cliente: preparacion, bienvenida, indagacion de necesidades,
propuesta, acuerdo y seguimiento.

Reconocer la diferencia entre un colaborador proactivo y uno reactivo.

Utilizar un método efectivo y practico para la resolucio de quejas y reclamos.

Desarrollar y/o mejorar la actitud para resolver los obstaculos y desafios que surgen diariamente.
Integracion de equipos para la mejora continua.

Diseno de procedimientos eficientes.

Herramientas de medicion.

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

La relacion entre teoria y practica es 30% y 70% respectivamente. Para facilitar el aprendizaje de los participantes,
utilizamos ejercicios, juegos, dramatizaciones y otros recursos pedagogicos teérico-practicos.

Se exhiben 8 peliculas especializadas. La motivacion estd permanentemente presente como asi también reglas
basicas para la educacion del adulto, asegurando una completa participacion de los asistentes.

Entre cada encuentro estamos conectados para consultas y necesidades via telefénica, e-mail, chat o video-
conferencia con cada participante.
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LIDERAZGO Y COACHING

Desarrollando habilidades para formar y guiar a los colaboradores de manera eficiente.

Definimos este taller como una experiencia practica donde se desarrollan técnicas y herramientas de conduc-
cion para el desarrollo de sus colaboradores y la construccion de equipos de alto desempeno.

»DIRIGIDO

Personal técnico de empresas distribuidoras de energia y personal técnico de mantenimiento en industrias.

» DURACION

16 horas

» TEMARIO

Autodiagndsitico de conduccién.

Modelo estratégicco: visién, mision, valores centrales, politicas, objetivos y estrategia.

Funciones del gerenciamiento: planificacién, organizacion, integracién, direccién y control.

Habilidades del gerenciamiento: comunicacién, delegacion, motivacion, toma de decisiones, innovacion.
Tomar conciencia del rol del coach como un facilitador de su gente.

Inspirar pasion en nuestros colaboradores para trabajar con calidad y compromiso en forma permanente.
Valorar el trabajo como un medio de dignidad y felicidad.

Orientar y asistir a sus colaboradores para desarrollar los comportamientos asociados con las competencias claves.
Realizar el seguimiento de cada colaborador con el objetivo de mejorar su desempeno.

Saber motivar en forma permanente a los colaboradores para aumentar los resultados cuali y cuantitativos.
Entender la importancia del reconocimiento rapido individual y del equipo.

Operar herramientas practicas para generar la comunicacién con el equipo y mantener un buen clima de trabajo.
Analizar el proceso de la entrevista “Coach-Colaborador”

Resolver situaciones conflictivas.

Aplicar el proceso de delegacidon estableciendo la asignaciéon y el medio de autoridad al colaborador para
alcanzar los resultados deseados.

» METODOLOGIA

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

La relacion entre teoria y practica es 30% y 70% respectivamente. Para facilitar el aprendizaje de los participantes,
utilizamos ejercicios, juegos, dramatizaciones y otros recursos pedagdgicos tedrico-practicos.

Se exhiben 8 peliculas especializadas. La motivacion esta permanentemente presente como asi también reglas
basicas para la educacién del adulto, asegurando una completa participacion de los asistentes.

Entre cada encuentro estamos conectados para consultas y necesidades via telefonica, e-mail, chat o video-
conferencia con cada participante.

Basado en el libro “Desarrollo de gestidon cooperativa - Manual de aplicacién de comportamientos para la
mejora continua” de Carlos Solari. Ed. Intercoop - 2010
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NEGOCIACION

Acuerdos bajo la férmula “ganar-ganar”

Definimos este taller como una experiencia practica donde se desarrollan técnicas y herramientas de negoci-
acion para realizar acuerdos satisfactorios con clientes y proveedores bajo la formula ganar-ganar.

»DIRIGIDO ——

Personal técnico de empresas distribuidoras de energia y personal técnico de mantenimiento en industrias.

»DURACION I

16 horas

> TEMARIO .

Tomar conciencia del papel de la negociacion en sus vidas.

Identificar los componentes de una negociacién: la gente, el problema, la propuesta.
Negociar cooperando incluso cuando las condiciones son dificiles.

Prepararse para negociar con éxito y obtener mayores beneficios.

Obtener la informacidon necesaria.

Aprender de cada negociacion.

Aplicar los siete principios de la negociacién para lograr acuerdos satisfactorios.
Desarrollar habilidades para implementar tacticas y estrategias para negociar.

»METODOLOGIA

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

La relacion entre teoria y practica es 30% y 70% respectivamente. Para facilitar el aprendizaje de los participantes,
utilizamos ejercicios, juegos, dramatizaciones y otros recursos pedagdgicos tedrico-practicos.

Se exhiben 8 peliculas especializadas. La motivacion esta permanentemente presente como asi también reglas
basicas para la educacién del adulto, asegurando una completa participacion de los asistentes.

Entre cada encuentro estamos conectados para consultas y necesidades via telefénica, e-mail, chat o video-
conferencia con cada participante.

Actualmente estamos realizando el aprendizaje no presencial a través de plataformas virtuales.
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FORMACION DE INSTRUCTORES Y FACILITADORES

Definimos a este taller como un entrenamiento practico a través de técnicas, métodos y herramientas para hablar
correctamente en publico y realizar presentaciones en cualquier circunstancia, cautivando a su audiencia.

»DURACION I

16 horas

> TEMARIO -

Generr una primera buena impresion.

Lograr una postura cémoda y adecuada para estar relajado y natural.
Conocer la importancia del lenguaje del cuerpo y su aplicacion.

Comprender qué es el contacto visual y cdmo explotarlo adecuadamente.
Manejar la voz eficazmente.

Utilizar apoyos en la oratoria.

Deshacerse de las muletillas habituales.

Saber hacer introducciones eficaces.

Comunicar ideas con claridad y fuerza.

Envolver a su audiencia.

Conducir con éxito sesiones de preguntas y respuestas.

Seleccidon de ayudas visuales. COmo hacer presentaciones de algo impacto en PC.
Usar el humor acertadamente.

Elegir la sala mas apropiada y los materiales necesarios para la presentacion.
Administrar mejor el tiempo.

Manejar correctamente entrevistas con medios de comunicacién.

Finalizar su presentacién con un cierre perdurable.

»METODOLOGIA I

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

La relacion entre teoria y practica es 30% y 70% respectivamente. Para facilitar el aprendizaje de los participantes,
utilizamos ejercicios, juegos, dramatizaciones y otros recursos pedagdgicos tedrico-practicos.

Se exhiben 8 peliculas especializadas. La motivacion esta permanentemente presente como asi también reglas
basicas para la educacién del adulto, asegurando una completa participacion de los asistentes.

Entre cada encuentro estamos conectados para consultas y necesidades via telefénica, e-mail, chat o video-
conferencia con cada participante.
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CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) ot
ENERGIA ELECTRICA

OPERACIONES Y MANIOBRAS EN REDES DE DISTRIBUCION DE MT Y BT

»DIRIGID0 EEEn——

Personal de mantenimiento, operaciones y cuadrillas de reparacién que tengan conocimientos de electricidad
basica.

»OBJETIVO .

Al finalizar el curso los participantes estaran en condiciones de:

Conocer la estructura de las redes de Media y BajaTension.

Realizar e interpretar los resultados de las mediciones en redes de MediaTension.

Realizar operaciones y maniobras en las redes de MediaTensién de acuerdo a las normas de seguridad.

»DURACION I

40 horas (distribuidas en 3 6 4 semanas)

»MODALIDAD I ——

El curso completo se realiza en dos etapas. La primera etapa es expositiva en aula virtual y la segunda es
practica, presencial, en campo de trabajo.

En la etapa virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma
virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara
fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién de preguntas. Las
clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

En la etapa practica, presencial, se convocara, a quienes hayan realizado la etapa expositiva virtual, cuando
sea permitido por las autoridades el desplazamiento y reunidon de grupos de trabajo para que participen de la
misma, cumpliendo con la totalidad de la capacitacion. En ambas etapas existira una evaluacion.

> TEMARIO -

Arquitectura de redes eléctricas de BT y MT: radial, anillo, lazo.

Descripcion y consideraciones técnicas sobre aparatos de maniobra y proteccion en BT y MT.

Elementos de maniobras y de seguridad. Normas de operacion.

Enumeracion de la secuencia de operacion para los libramientos de equipos y/o de red. 5 reglas de oro.
Prueba de cables de BT y MT. Valores caracteristicos de aislacion. Utilizacion de megdh-metro y probador de
aislacion.

Diferentes tipos de maniobras en tableros de BT y en subestaciones de transformaciéon de BT y MT.
Consignacioén de instalaciones. Medicidn de cargas en transformadores.

Secuencia de operacion para reposicion de fusibles de BT y MT.

Riesgos eléctricos.
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CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) ot
ENERGIA ELECTRICA

TRABAJO CON TENSION BT (1 kV.) - Res. SRT N°3068/14

»DIRIGID0 EEEn——

Personal de mantenimiento y operaciones de redes eléctricas de BT.

»OBJETIVO .

Finalizado el curso el participante sera capaz de realizar Trabajos que se ejecuten sobre partes energizadas
de instalaciones eléctricas de baja Tensién hasta 1 KV interiores y/o exteriores. Las mismas pueden ser de
generacion, transmision, distribucion, instalaciones industriales o edificios administrativos.

»DURACION

80 horas (distribuidas en 7 6 8 semanas)

»MODALIDAD EEE——

El curso completo se realiza en dos etapas. La primera etapa es expositiva en aula virtual y la segunda es
practica, presencial, en campo de trabajo.

En la etapa virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma
virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara
fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacidon de preguntas. Las
clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

En la etapa practica, presencial, se convocara, a quienes hayan realizado la etapa expositiva virtual, cuando
sea permitido por las autoridades el desplazamiento y reunidon de grupos de trabajo para que participen de la
misma, cumpliendo con la totalidad de la capacitacién. En ambas etapas existira una evaluacion.

> TEMARIO e

Tension y corriente. Ley de Ohm.

Elementos que componen la red eléctrica. Linea, cable y red.
Sistemas de distribucion eléctrica.

Protecciones. Fusibles.

Comentario de la ley de higiene y seguridad, en lo que refiere aTCT.
Identificacion de peligros y evaluacion de riesgo en unTCT-BT.
Métodos deTCT.

Distancia de acercamiento segun metodologia aplicada.

Elementos de protecciéon personal y complementarios para realizar un TCT-BT.
Herramental basico necesario para ejecutar unTCT-BT.

TCT en lineas aérea convencional y preesamblada.

Operaciones (maniobras y mediciones) con tensién en tablero de BT.

159



CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) ot
ENERGIA ELECTRICA

TRABAJOS CON TENSION EN REDES AEREAS HASTA 33 kV.
POR EL METODO A DISTANCIA - Res. SRT N°592/04

»DIRIGIDO F———

Técnicos o personal con experiencia en alguna de las siguientes especialidades: Mecanica, Electricidad,
Electrénica o Electromecanica. Que estén operando enTCT o vayan a hacerlo en un futuro proximo.

»OBJETIVO .

Finalizado el curso, los participantes estaran capacitados para efectuar tareas de mantenimiento en lineas de
MT por el método a distancia.

»DURACION I

120 horas (distribuidas en semanas)

»MODALIDAD EEn——

El curso completo se realiza en dos etapas. La primera etapa es expositiva en aula virtual y la segunda es
practica, presencial, en campo de trabajo.

En la etapa virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma
virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara
fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién de preguntas. Las
clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

En la etapa practica, presencial, se convocara, a quienes hayan realizado la etapa expositiva virtual, cuando
sea permitido por las autoridades el desplazamiento y reunion de grupos de trabajo para que participen de la
misma, cumpliendo con la totalidad de la capacitacion. En ambas etapas existira una evaluacion.

> TEMARI0 e e—

Introduccion al método.

Elementos y herramientas basicas a utilizar.

Hidroelevador, pértigas, guantes, etc. Uso, mantenimiento y ensayos.
Condiciones generales de normas, planificacion. Desarrollo de tareas.
Cambio de aisladores suspensién y de retencion.

Cambio de seccionadores fusibles, ataduras.

Cambio de crucetas y postes.
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CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) ot
ENERGIA ELECTRICA

TRABAJOS CON TENSION A MANO ENGUANTADA EN REDES AEREAS
HASTA 33 kV. - Res. SRT N°592/04

»DIRIGIDO F———

Técnicos o personal con experiencia en alguna de las siguientes especialidades: Mecanica, Electricidad,
Electrénica o Electromecanica. Que estén operando enTCT o vayan a hacerlo en un futuro proximo.

»OBJETIVO .

Finalizado el curso, los participantes estaran capacitados para efectuar tareas de mantenimiento en lineas de
MT por el método a mano enguantada.

»DURACION I

120 horas (distribuidas en semanas)

»MODALIDAD T ——

El curso completo se realiza en dos etapas. La primera etapa es expositiva en aula virtual y la segunda es
practica, presencial, en campo de trabajo.

En la etapa virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma
virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara
fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién de preguntas. Las
clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

En la etapa practica, presencial, se convocara, a quienes hayan realizado la etapa expositiva virtual, cuando
sea permitido por las autoridades el desplazamiento y reunidon de grupos de trabajo para que participen de la
misma, cumpliendo con la totalidad de la capacitacion. En ambas etapas existira una evaluacion.

> TEMARIO e

Introduccion al método.

Elementos y herramientas basicas a utilizar.

Hidroelevador, pértigas, guantes, etc. Uso, mantenimiento y ensayos.
Condiciones generales de normas, planificacion.

Desarrollo de tareas.

Cambio de aisladores de perno rigido, colocacién de varillas preformadas.
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CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) ot
ENERGIA ELECTRICA

PUESTA A TIERRA - Res. SRT N”900/15

»DIRIGID0 EEEn——

Personal de mantenimiento y operaciones.

»OBJETIVO .

Al finalizar el curso, los participantes estaran en condiciones de detectar en un equipo de instalacion de puestas
a tierra y mantener sistemas de mallas a tierra y puestas a tierra.

»DURACION I

24 horas (distribuidas en 2 6 3 semanas)

»MODALIDAD E——

El curso completo se realiza en dos etapas. La primera etapa es expositiva en aula virtual y la segunda es
préctica, presencial, en campo de trabajo.

En la etapa virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma
virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara
fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién de preguntas. Las
clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

En la etapa practica, presencial, se convocara, a quienes hayan realizado la etapa expositiva virtual, cuando
sea permitido por las autoridades el desplazamiento y reunién de grupos de trabajo para que participen de la
misma, cumpliendo con la totalidad de la capacitacion. En ambas etapas existira una evaluacién.

> TEMARIO .

Concepto de resistencia y resistividad de terrenos. Aislantes y aislamiento.
Distintos tipos de terrenos.

Métodos de resistencia de puestas a tierra.

Puestas a tierra.Tierra de proteccién y de servicio.

Tierras de proteccion de alta tension.

Conexiodn a tierra. Proteccién contra fallas a tierra.

Mallas de tierra. Diseno y célculo. Resistencia de la malla.
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CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) ot
ENERGIA ELECTRICA

DISENO Y MONTAJE DE UN SISTEMA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA

»DIRIGID0 EEE——

Personal de mantenimiento y operacion de redes eléctricas de BT e instaladores eléctricos.

>»OBJETIVO -

Finalizado el curso, los participantes seran capaces de:

Distinguir entre las distintas fuentes de energia renovable y su relacidon con el impacto ambiental.
Comprender los sistemas de generacidn solar fotovoltaicos y sus componentes.

Conocer técnicas de diseno y montaje de un sistema de energia solar fotovoltaica.

»DURACION

64 horas (distribuidas en 7 6 8 semanas)

»MODALIDAD I ——

El curso completo se realiza en dos etapas. La primera etapa es expositiva en aula virtual y la segunda es
practica, presencial, en campo de trabajo.

En la etapa virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma
virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara
fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién de preguntas. Las
clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

En la etapa practica, presencial, se convocara, a quienes hayan realizado la etapa expositiva virtual, cuando
sea permitido por las autoridades el desplazamiento y reunién de grupos de trabajo para que participen de la
misma, cumpliendo con la totalidad de la capacitacién. En ambas etapas existira una evaluacion.

> TEMARIO .

La energia eléctrica.

Fuentes de energia eléctrica.

Normativa para el desarrollo de energias renovables.
Sistema de generacidn solar fotovoltaico.

Componentes de un sistema solar fotovoltaico.

Diseno basico de un proyecto fotovoltaico.

Montaje de un sistema solar fotovoltaico.

Comparacién de la eficiencia de los paneles fotovoltaicos.

163



CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) ot
ENERGIA ELECTRICA

AUXILIAR ELECTRICISTA DE REDES DE DISTRIBUCION DE MT Y BT - Nivel 1

»DIRIGID0 EEE——

Personal de mantenimiento y operaciones de redes eléctricas de BT y MT.

»OBJETIVO .

Finalizado el curso, los participantes habran profundizado los conocimientos de electricidad, teniendo una clara
visién sobre el funcionamiento de los distintos componentes eléctricos y aparatos de medicién permitiéndoles
abordar mejor su trabajo de operacién y mantenimiento.

»DURACION I

40 horas (distribuidas en 3 6 4 semanas)

»MODALIDAD E———

El curso completo se realiza en dos etapas. La primera etapa es expositiva en aula virtual y la segunda es
practica, presencial, en campo de trabajo.

En la etapa virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma
virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara
fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién de preguntas. Las
clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

En la etapa practica, presencial, se convocara, a quienes hayan realizado la etapa expositiva virtual, cuando
sea permitido por las autoridades el desplazamiento y reunidon de grupos de trabajo para que participen de la
misma, cumpliendo con la totalidad de la capacitacién. En ambas etapas existira una evaluacion.

> TEMARIO e

Electrodinamica, buenos y malos conductores.

El circuito eléctrico.

Intensidad, tensién y resistencia eléctrica.

Ley de Ohm.

Asociacion de resistencias.

El capacitor.

Potencia y energia eléctrica.

Utilizacidon de pinza voltamperométrica.
Componentes de lineas de MT y BT.

Trabajos sobre instalaciones eléctricas sin tension.
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CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) ot
ENERGIA ELECTRICA

EFICIENCIA ENERGETICA

»DIRIGID0 EEEn——

Personal administrativo y de mantenimiento y/o quienes considere la empresa y/o cooperativa.

»CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES I

25 personas.

PREQUISITOS e

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad
a Internet.

»MODO AUTOGESTIONABLE "

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail luego de inscribirse. Cada médulo tiene fechas
de inicio y finalizacidn, es necesario aprobar cada uno de los médulos en el orden y los tiempos establecidos
para pasar al siguiente.

»DURACION I

2 meses.

> TEMARID e
MODULO 1 | INTRODUCCION

Introduccion a los temas de energia: Leyes de laTermodinamica. Fuentes y sumideros. Cantidad y calidad de
energia. Matriz energética nacional y mundial.

Ciclos de los materiales y la energia. Reversibilidad e irreversibilidad de las transformaciones.

El enfoque insular. El enfoque integrado.

Perfil energético en distintos tipos de sociedades. Consumo energético y calidad de vida. Sociedades sustentables.
Redes de energia. Consumo de gas. La energia en red y fuera de red. Densidad energética. Cambio de paradigmas.
Sustitucion de usos de red por recursos naturales renovables. Desplazamiento historico de las horas de pico.

MODULO 2 | EL HABITAT

Adecuacion del ambiente. Combustidon con gases, liquidos y solidos. Eficiencia segun la disposicion y el
diseno.Temperaturas confortables.

Aparatos eléctricos, consumos. Ventilacion y acondicionamiento. Bomba de calor reversible.

Conservacion de alimentos. Principio de funcionamiento de heladeras y freezers.
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MODULO 3 | LOS ARTEFACTOS DOMESTICOS

La factura y los consumos en el hogar. Informacion histérica. Comparacion.

El consumo fantasma.

La incidencia de los electrodomésticos. Consumos tipicos en un hogar. Diseno para menor consumo y héabitos
para menor consumo.

[luminacion. Artefactos luminicos seglin su consumo energético.

La utilizacién del agua. Cantidad y calidad del agua. Cuidado y uso racional.

MODULO 4 | EL TRANSPORTE

Modos y medios de transporte. Necesidad espacial e infraestructura de los distintos modos de transporte.
Consumo energético de los distintos medios de transporte.

Transporte de cargas. Particularidades del transporte en la ciudad. Integracion modal del transporte publico
y de cargas. Centros de trasbordo. Trabajo en casa.

Una mirada al futuro: Servicio De Transporte Eléctrico Auténomo Nacional.

MODULO5 | EL AMBITO LABORAL, INDUSTRIAS, OFICINAS, COMERCIOS, ETC.

La factura y los consumos anuales. La energia invisible. Las capacidades nominales y los consumos especificos.
Diagnéstico, identificar y escalar los consumos probables fuentes de ineficiencia. Establecer objetivos de
corto, mediano y largo plazo con sus correspondientes inversiones y repagos. Aplicar los conceptos de la ISO
50001.

Importancia de la estimacion de las emisiones de GEl (Gases Efecto Invernadero). Huella de carbono.

MODULO 6 | SUSTENTABILIDAD DE LA EFICIENCIA ENERGETICA

Diseno de escenarios de Mejoras. Estudio de costos y evaluacién social.
Las empresas de servicios energéticos. Independencia del factor humano. Mecanismos de control y alarma.
Internet de las cosas. Software disponible. Aplicaciones.
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ENERGIAS RENOVABLES

»DIRIGID0 EEEn——

Personal de mantenimiento y/o quienes considere la empresa y/o cooperativa.

»CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES I

25 personas.

PREQUISITOS e

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad
a Internet.

»MODO AUTOGESTIONABLE

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail luego de inscribirse. Cada médulo tiene fechas
de inicio y finalizacidn, es necesario aprobar cada uno de los médulos en el orden y los tiempos establecidos
para pasar al siguiente.

»DURACION I

2 meses.

> TEMARIO -
MODULO 1 | INTRODUGCION A LAS ENERGIAS RENOVABLES

Energia: Historia. Concepto.

Unidades de calor.

Unidades de energia.

Eje A: Fuentes de energia: Renovables y No Renovables. Recursos. Conceptos. Marcos normativos argentinos
para las Energias Renovables.

Eje B: Uso Racional de la Energia (URE) Normativa y aplicaciones practicas.

Eje C: Ambiente y Energia. Su relaciéon y su impacto. Caracteristicas. Cambio climatico.

MODULO 2 | ENERGIA SOLAR

Eje A: Energia Solar: Radiacion (conceptos). Recursos nacionales y mundiales.
Eje B: Energia SolarTérmica. Posibilidades, equipos y sistemas. Utilizacién y funcionamiento.
Eje C: Energia Solar Fotovoltaica. Posibilidades, equipos y sistemas. Utilizacién y funcionamiento.

168



CAPACITACION EN 4 e
DISTRIBUCION DE ) ot
ENERGIA ELECTRICA

ENERGIAS RENOVABLES

MODULO 3 | ENERGIA EGLICA

Antecedentes histéricos en Argentina.

Eje A: Energia Eodlica: Energia cinética del viento. Recursos edlicos nacionales y mundiales.
Eje B: Clasificacion de aerogeneradores: Eje vertical y eje horizontal (posibilidades, equipos
y sistemas; utilizacion y funcionamiento).

MODULO 4 | ENERGIA HIDRAULICA Y DE LOS OCEANOS

Eje A: Energia Hidraulica a Pequena Escala: Recursos hidraulicos nacionales y mundiales.
Eje B: Energia de los Océanos.
Eje C: Energia Mareomotriz. Posibilidades, equipos y sistemas. Utilizacién y funcionamiento.

MODULO 4 | ENERGIA DE LA BIOMASA

Eje A: Energia de la Biomasa:Tipos y Procesos.
Eje B: Biodiesel y Biogas: Utilidad, produccidén y aprovechamiento.

MODULO 5 | ENERGIA GEOTERMICA

Recursos geotérmicos mundiales.

Energia Geotérmica en la Argentina.

Aprovechamientos de la Energia Geotérmica.

Eje A: Energia Geotérmica: Recursos nacionales y mundiales - Centrales geotérmicas
Extraccion del calor.

Bomba de calor.

Funcionamiento de la bomba de calor geotérmica.

Formas de extraer la energia geotérmica.
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INTRODUCCION AL SISTEMA ELECTRICO ARGENTINO

»DIRIGID0 EEEn——

Postulantes para ingresar a trabajar a empresas de Generacion, Transmisién o Distribucidn Eléctrica.
Ingresados recientes.
Personal administrativo y/o quienes considere la empresa y/o cooperativa.

»CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES I

25 personas.

»REQUISITOS e

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad
a Internet.

»MODO AUTOGESTIONABLE

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail luego de inscribirse. Cada modulo tiene fechas
de inicio y finalizacidn, es necesario aprobar cada uno de los médulos en el orden y los tiempos establecidos
para pasar al siguiente.

»DURACION I

b semanas.

> TEMARI0 e
MODULO 1

Sistema eléctrico argentino. Resena histérica.
Mercado eléctrico mayorista. Marco regulatorio.
Comercializacion de la energia.

Rol del ENRE.

Rol de CAMMESA.

MODULO 2

Sistema meétrico legal argentino.
Sistemas de unidades inglesas.
Ecuaciones. Razones.
Trigonometria.
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INTRODUCCION AL SISTEMA ELECTRICO ARGENTINO

MODULO 3

Formas y fuentes de energia. Tipos de centrales de generacidn eléctrica.
Transmision de energia eléctrica.

El circuito eléctrico. Ley de Ohm. Corriente continua y alterna.

Riesgo eléctrico. Dafnos de la corriente eléctrica en el cuerpo humano.

MODULO 4

Potencia eléctrica. Potencia aparente y activa.

Esquema de un motor eléctrico.

Medicién de la eficiencia energética.

Diferencias entre Alta, Baja y Media tensién.

Tensiones trifasicas y monofasicas.

Generacion, transmisién y distribucién de la energia eléctrica.

Alimentacién con linea subterranea.

Clasificacion de los niveles de tension. Protecciones contra el riesgo eléctrico.

MODULO 5

Componentes de las lineas de Media y Baja tension.

Conductores, lineas compactas, aisladores, apoyos seccionador a cuernos.
Transformadores. Subestaciones transformadoras.

Instrumentos de medicidn eléctrica. Procedimientos de medicion.

MODULO 6

Salud y seguridad en el trabajo.

Enfermedades y accidentes laborales.

Elementos de proteccion personal.

Guantes dieléctricos y tension nominal de red.
Elementos de proteccion colectiva.

Trabajos eléctricos. Clasificacion segun métodos.
Trabajos sin tensién. 5 reglas de oro.

Trabajos con tension. A contacto, a distancia, a potencial.
Prescripciones generales.
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