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CATALOGO DE CURSOS DE TECNICOS
1L = DISTRIBUCION, TRANSMISION
Instituto de Energia Y GENERACION

de Buenos Aires

INDICE CURSOS TECNICOS - DISTRIBUCION

DENOMINACION HS. PAG. MOD.
INTRODUCCION AL MERCADO ELECTRICO ARGENTINO 32 7 mm
ELECTRICIDAD BASICA 32 9 L1
ELECTRONICA FUNDAMENTAL 32 11 mm
TECNOLOGIA DE TALLER 32 12 wEm
MATEMATICAS 32 13 Em
LECTURA E INTERPRETACION DE PLANOS ELECTRICOS 24 14 wmm
MEDICIONES DE ENERGIA ELECTRICA 32 15 =m
MEDIDORES DE ENERGIA ELECTRICA 16 16 m=mm
PERDIDAS ELECTRICAS 16 17 =m
PERDIDAS NO TECNICAS 16 19 ==
DETECCION DE FALLAS EN REDES DE BT - RECLAMOS POR AVERIA DE ELECTRODOM. 32 21 ~ WH
TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION 32 22 mm
PUESTA A TIERRA - Res. SRT N° 900/15 24 23 mmn
PROTECCIONES EN DISTRIBUCION 32 24 mm
OPERACIONES Y MANIOBRAS EN REDES DE DISTRIBUCION DE MTY BT 40 25 EEm
TENDIDO Y MANTENIMIENTO DE REDES DE B.T. PREENSAMBLADAS 32 26 mm
ELEMENTOS DE REDES DE DISTRIBUCION 32 27 mm
LINEAS DE ALTAY MEDIA TENSION 32 28 mm
CABLES AISLADOS PARA MEDIA Y BAJA TENSION 16 29 =EE
AUXILIAR ELECTRICISTA DE REDES DE DISTRIBUCION DE MTY BT NIVEL 1 40 31 w=mm
AUXILIAR ELECTRICISTA DE REDES DE DISTRIBUCION DE MTY BT NIVEL 2 40 32 w=mm

MODALIDAD: W Presencial M Virtual W Mixta Autogestion
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CATALOGO DE CURSOS DE TECNICOS
1L = DISTRIBUCION, TRANSMISION
Instituto de Energia Y GENERACION

de Buenos Aires

INDICE CURSOS TECNICOS - DISTRIBUCION

DENOMINACION HS. PAG. MOD.
TCT.EN INST. DE MT.- TENSIONES MAYORES A 1 kV'Y HASTA 33 KV — METODO A DISTANCIA 105 33 EEE

TCT.EN INST. DE MT.- TENSIONES MAYORES A 1 VY HASTA 33 KV - METODOACONTACTO 105 34 EEN
TCTEN INST.DE MT.— TENSIONES MAYORES A 1 KV'Y HASTA 33 KV — PARA SUPERVISORES 40 35 u

TUTORIA SOBRE TCT.EN INST. DE MT. - TENSIONES MAYORES A 1 KV'Y HASTA 33kV 24 36 u
TCTEN INSTALACIONES DE BT.— TENSIONES IGUALES O MENORES A 1 KV (parte tedrica) 24 37 EEEm
TRABAJO CON TENSION EN INSTALACIONES DE BT.— TENSIONES IGUALES O MENORESA1KV 40 37 EEE
DISENO Y MONTAJE DE UN SISTEMA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA 64 39 NN
DISENO Y MONTAJE DE UN SISTEMA DE ENERGIA SOLAR TERMICA 64 40 (1]
LECTURA, INTERPRETACION Y ACCIONES CORRECTIVAS DE RESULTADO DE REGISTRADORES 16 41 L
OPERACION DE SISTEMAS ELECTRICOS DE POTENCIA- PT N°15 DE CAMMESA 24 42 el
ENERGIAS RENOVABLES 64 44 nEm
EFICIENCIA ENERGETICA 64 46 NN
INSTALACIONES DE ALUMBRADO PUBLICO CON TECNOLOGIA LED 24 48 u
MODULO INTRODUCTORIO AL PLAN DE CAPACITACION 32 49 L

MODALIDAD: W Presencial H Virtual W Mixta Autogestion
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CATALOGO DE CURSOS DE TECNICOS
I = DISTRIBUCION, TRANSMISION
Instituto de Energia Y GENERACION

de Buenos Aires

INDICE CURSOS TECNICOS - TRANSMISION

DENOMINACION HS. PAG. MOD.
TRANSFORMADORES Y SU MANTENIMIENTO 32 52 mm
PROTECCIONES EN TRANSMISION 32 53 mm
OPERACIONES EN ALTA'Y MEDIA TENSION Y TURBOGENERADORES 32 54 mm

OPERADORES DE CENTROS DE CONTROL DE REDES DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA 80 55 uE
TCT.EN INST. DE AT.- TENSIONES MAYORES A 33 V'Y HASTA 220 KV - METODO ADISTANCIA 105 56 EEEm

MODALIDAD: W Presencial M Virtual W Mixta Autogestion
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CATALOGO DE CURSOS DE TECNICOS
1L = DISTRIBUCION, TRANSMISION
Instituto de Energia Y GENERACION

de Buenos Aires

INDICE CURSOS TECNICOS - GENERACION

DENOMINACION HS. PAG. MOD.
MAQUINAS ELECTRICAS 32 59 mm
FISICA 32 60 mm
QUIMICA 32 61 mm
TERMODINAMICA 32 62 Em
CENTRALES ELECTRICAS 16 63 Hm
CENTRALES TERMICAS 16 64 =m
TURBINAS DE GAS 24 65 mm
CICLOS COMBINADOS 24 66 mm
MAQUINAS HIDRAULICAS 32 67 um
INSTRUMENTACION Y CONTROL 32 68 Em
VIBRACIONES MECANICAS 32 69 Em
PROTECCION DE GENERADORES 32 70 =m
REDES ELECTRICAS 32 71 ==
OPERADORES DE CENTROS DE CONTROL DE CENTRALES TERMICAS 24 72 =m
ELECTROTECNIA ORIENTADA AL ESTUDIO DE CIRCUITOS ELECTRICOS 32 73 mm
SISTEMAS ELECTRICOS DE POTENCIA 32 74 nm
CAPACITACION PARA OPERADORES DE SISTEMAS ELECTRICOS DE POTENCIA 48 75 mm

ENERGIA, GENERACION Y PROTECCIONES P/ OPERADORES DE SIS. ELECTRICOS DE POTENCIA 16 76 L
TRANSFORMACION DE ENERGIA ELEC. P/ OPERADORES DE SIS. ELECTRICOS DE POTENCIA 16 77 L1
TRANSMISION DE ENERGIA, APARATOS DE CORTE Y DE MANIOBRA EN SIS, DE POTENCIA 16 78 [ ] ]

MODALIDAD: W Presencial I Virtual W Mixta Autogestion
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CATALOGO DE CURSOS DE TECNICOS
1L = DISTRIBUCION, TRANSMISION
Instituto de Energia Y GENERACION

de Buenos Aires

INTRODUCCION AL MERCADO ELECTRICO ARGENTINO

DIRIGIDO

Postulantes para ingresar a trabajar en empresas de Generacion, Transmision o Distribucion Eléctrica,
que no tengan conocimientos del Mercado Eléctrico Argentino. Personal administrativo y/o quienes
considere la empresa y/o cooperativa.

OBJETIVO

Al finalizar el curso, los participantes habran adquirido los conocimientos necesarios sobre el Sistema
Eléctrico Argentino: sus actores y los componentes principales de lineas de MT y BT; subestaciones;
instrumentos de mediday elementos de proteccion personal utilizados en las empresas eléctricas.

DURACION
Presencial o virtual: 32 horas /Autogestion:clase abierta en el campus por 2 meses.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial /Autogestion.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

En el modo Autogestion todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail luego de
inscribirse. Cada modulo tiene fechas de inicio y finalizacién, es necesario aprobar cada uno de los
mddulos en el ordeny los tiempos establecidos para pasar al siguiente.

En ambos modos, cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo
electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO
MODULO I:

Sistema eléctrico argentino. Resena Histdrica. Mercado Eléctrico Mayorista. Marco Regulatorio.
Comercializacién de Energia.Rol del ENRE.Rol de CAMMESA.

MODULO II:
Sistema métrico legal argentino.Sistemas de unidades inglesas.Ecuaciones.Razones. Trigonometria.
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MODULO I1I:

Formas y fuentes de energia. Tipos de centrales de generacion eléctrica. Transmision de energia
eléctrica. El circuito eléctrico. Ley de Ohm. Corriente continua y alterna. Riesgo eléctrico. Danos de la
corriente eléctrica en el cuerpo humano.

(o}

MODULO IV:

Potencia eléctrica. Potencia aparente y activa. Esquema de un motor eléctrico. Medicion de la eficiencia
energeética. Diferencias entre Alta, Baja y Media tension. Tensiones trifasicas y monofasicas. Generacion,
transmision y distribucion de la energia eléctrica. Alimentacidn con linea subterranea. Clasificacién de
los niveles de tension. Protecciones contra el riesgo eléctrico.

MODULOV:

Componentes de las lineas de Media y Baja tensidn. Conductores, lineas compactas, aisladores, apoyos
seccionador a cuernos. Transformadores. Subestaciones transformadoras. Instrumentos de medicion
eléctrica.Procedimientos de medicion.

MODULOVI:

Salud y seguridad en el trabajo. Enfermedades y accidentes laborales. Elementos de proteccion
personal. Guantes dieléctricos y tension nominal de red. Elementos de proteccién colectiva. Trabajos
eléctricos. Clasificacion segun métodos. Trabajos sin tension. 5 reglas de oro. Trabajos con tension. A
contacto,a distancia,a potencial.Prescripciones generales.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CATALOGO DE CURSOS DE TECNICOS
1L = DISTRIBUCION, TRANSMISION
Instituto de Energia Y GENERACION

de Buenos Aires

ELECTRICIDAD BASICA

DIRIGIDO

Postulantes para ingresar a trabajar a empresas de Generacidn, Transmisién o Distribucion de energia
eléctrica,que no tengan conocimientos del Mercado eléctrico argentino.

Personal de mantenimiento, operaciones, taller eléctrico, laboratorio y cuadrillas de reparacién, que
tengan conocimientos elementales de matematicas.

OBJETIVO

Al finalizar el curso el participante habra adquirido una sélida base tedrico practica sobre electricidad
basica y electrotecnia fundamental. Esto le permitira desarrollar sus tareas mas eficazmente y poder
acceder a una capacitacion superior.

DURACION
Presencial ovirtual: 32 horas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual/ Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

MODULO I:

Electricidad.Historia

Teoria atomica. EL atomo. Moléculas e iones. Electrodinamica. Conductores de la corriente eléctrica.
Materiales semiconductores y aislantes. El circuito eléctrico. Circuito eléctrico fundamental. Circuito
eléctrico ampliado. Clasificacién de circuitos en funcion de la circulacion de corriente. Circuito eléctrico
cerrado. Circuito eléctrico abierto. Cortocircuito. Intensidad de la corriente eléctrica. ELAmper.Medicién
de laintensidad de la corriente eléctrica.Efectos de la corriente eléctrica.
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MODULO II:

Parametros eléctricos. Tensidn. Corriente eléctrica. Resistencia. Resistencia de los metales al paso de la
corriente. La fuerza electromotriz. Pilas o baterias. Maquinas electromagnéticas. Celdas fotovoltaicas.
Termopares.Efecto piezoeléctrico.Resistividad.Ley de Ohm.Hallar el valor de una resistencia.

Q-:

MODULO I11:

Resistencia de un cable conductor.Asociacidn de resistencias.Resistencia equivalente.Asociacion serie.
Asociacion paralelo.Asociacion mixta. La potencia eléctrica. Calculo de la potencia de una carga activa.
Calculo de la potencia de cargas reactivas. El kilowatt-hora. Tipos de corriente eléctrica. Formas de
corriente alterna.

MODULO IV:

Electromagnetismo. Magnetismo. Induccién magnética. Campo magnético originado por una corriente.
Campo magnético originado por una corriente rectilinea. Campo magnético de una corriente circular.
Campo magnético de una bobina y su analogia con un iman. Electroimanes. Fuerza electromotriz
inducida. Experiencias de Faraday. Ley de induccion de Faraday. Ley de Lenz. Generador eléctrico de
alterna (alternadores). Circuitos en corriente alterna. Generacion de corriente alterna. Sentido de las
lineas de fuerza.Generacién de corriente alterna trifasica.Red trifasica y monofasica. Tensiones de fase y
linea.Tipos de corriente eléctrica.Formas de corriente alterna.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CATALOGO DE CURSOS DE TECNICOS
I = DISTRIBUCION, TRANSMISION
Instituto de Energia Y GENERACION

de Buenos Aires

ELECTRONICA FUNDAMENTAL

DIRIGIDO

Personal que se inicie en mantenimiento electrénico,instrumentaciony control,mediciones eléctricasy
electronicas.

OBJETIVO

Brindar conocimientos sobre los componentes basicos de los circuitos electronicos y comprender su
funcionamiento.

DURACION
Presencial ovirtual: 32 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

- Estructura de la materia.
- Diodo solido.

- Eltransistor.

- Eltransistor unijuntura.
- Eltiristor

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.

GOBIERNO DE LA
PROVINCIA DE

> BUENOS

FREBA&

FORO REGIONAL ELECTRICO DE BS.AS.

) FUNDALUZ XXI 3 FEDERACION ARGENTINA DE
\\F W

Ensenamos lo que hacemos "'{7 TRABAJADORES DE LUZ Y FUERZA




4 e

CATALOGO DE CURSOS DE TECNICOS
I = DISTRIBUCION, TRANSMISION
Instituto de Energia Y GENERACION

de Buenos Aires

TECNOLOGIA DE TALLER

DIRIGIDO
Personal de mantenimiento mecanico.

OBJETIVO
Brindar conocimientos sobre el principio de funcionamiento de los equipos y materiales que se utilizan
en los talleres de reparacion / mantenimiento.

DURACION
Presencial o mixto: 32 horas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual (teoria) / Presencial / Mixto.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

- Materiales.

- Maquinasyherramientas.

- Seguridad.

- Trabajo practico entorno.

- Soldadura autégena,tubo de gas.
- Mandémetros.

- Realizacién de unasoldadura.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.

Elcurso completo se realiza en dos etapas.La primera etapa es expositiva en aulavirtualy la sequnda es
practica, presencial,en campo de trabajo.
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CATALOGO DE CURSOS DE TECNICOS
I = DISTRIBUCION, TRANSMISION
Instituto de Energia Y GENERACION

de Buenos Aires

MATEMATICAS

DIRIGIDO

Personal de mantenimiento mecanico, eléctrico, electrénico, instrumentacion y control, operacién y
centros de control.

OBJETIVO
Brindar los fundamentos matematicos basicos.

DURACION
Presencial ovirtual: 32 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

- Operacion con numeros naturales.
- Sistemas de ecuaciones.

- Geometria.

- Trigonometria.

- Algebra.

- Derivadas e integrales.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.
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CATALOGO DE CURSOS DE TECNICOS
I = DISTRIBUCION, TRANSMISION
Instituto de Energia Y GENERACION

de Buenos Aires

LECTURA E INTERPRETACION DE PLANOS ELECTRICOS

DIRIGIDO

Personal de mantenimiento, operaciones y cuadrillas de reparacidn, que tengan conocimientos de
electricidad basica.

OBJETIVO

Brindar al participante los conocimientos necesarios para que puedan leer e interpretar planos
eléctricos.

DURACION
Presencial ovirtual: 24 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

- Diferenciacion de diagramas,croquis,esquemasy planos eléctricos.
- Normas de dibujo técnico.

- Formatos normalizados.

- Simbologia eléctrica.

- Circuitos unifilares,bifilares y trifilares.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CATALOGO DE CURSOS DE TECNICOS
1L = DISTRIBUCION, TRANSMISION
Instituto de Energia Y GENERACION

de Buenos Aires

MEDICIONES DE ENERGIA ELECTRICA

DIRIGIDO
Personal de operaciones,mantenimientoy laboratorio.

OBJETIVO

Alfinalizar el curso los participantes estaran en condiciones de:

e Reconocer los instrumentos eléctricos mas utilizados en distribucion de la energia eléctrica.
e Conocer la utilidad yeluso correcto de estos instrumentos.

e Utilizar correctamente los instrumentos medidores de energia eléctrica.

e Interpretar los principios de funcionamiento de los medidores de energia.

e Aplicar los conocimientos adquiridos en la realizacién de ensayos y mediciones, interpretando
correctamente los resultados.

DURACION
Presencial ovirtual: 32 horas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual / Presencial. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se
encuentran en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su
mail,en el que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la
evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante
debe tenerunadireccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

-Magnitudes eléctricas. Objeto de medicidn. Principio de funcionamiento de los distintos instrumentos
indicadores.Errores propios.

-Medicion de potencia en circuitos de corriente continua yalterna monofasica. Factor de potencia.Errores.

-Transformadores de medicion, de intensidad y de tension. Errores. Mediciones de potencia activa
trifasica, métodos semi-indirectos o indirectos. Medicion de secuencia. Frecuencia. Fase. Factor de
potencia.Sincronismo.

-Medidor de energia, principio de funcionamiento, regulacion, contraste. Mantenimiento de medidores,
métodos directos e indirectos en circuitos monofasicos ytrifasicos.

- Instalacion y conexionado medidores trifasicos de energia activa y de energia reactiva. Medidores
multitarifa,medidores prepagos Normas IRAM S2411y 2412,

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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MEDIDORES DE ENERGIA ELECTRICA

DIRIGIDO
Personal de operaciones,mantenimientoy laboratorio.

OBJETIVO

Finalizado el curso, los participantes estaran en condiciones de:

» Reconocer los medidores de energia mas utilizados en el pais.

e Interpretar los principios de funcionamiento de los medidores de energia.
 Conocer su correcta conexién a lared.

e Aplicar los conocimientos adquiridos, permitiéndoles abordar mejor su trabajo de operacién y
mantenimiento.

DURACION
Presencial ovirtual: 16 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
unadireccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

- Tipos de corriente eléctrica.

- Circuitos trifasicos y monofasicos.

- Potenciayenergiaeléctrica.

- Elmedidor de energia eléctrica.

- Métodos de medicién.

- Principio de funcionamiento de los medidores de energia.

- Componentes de un medidor de energia.

- Equipos de control e inspeccion de medidores.

- Elementos de seguridad personal,colectivos y de via publica.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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PERDIDAS ELECTRICAS

DIRIGIDO
Personal que trabaja en la deteccidon de anomalias en las acometidas domiciliarias.

OBJETIVO

Al finalizar el curso, los participantes seran capaces de detectar anormalidades en las acometidas
domiciliarias, brindando una activa colaboracién al Sector de recupero de energia conforme
lineamientos estipulados por la empresa.

DURACION
Presencial ovirtual: 16 horas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual/ Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

Modulo |:

e El circuito eléctrico. Clasificacion de circuitos en funcién de la circulaciéon de corriente. Cortocircuito.
Intensidad de la corriente eléctrica. Medicion de corriente. Efectos de la corriente eléctrica. Tension,
voltaje, diferencia de potencial. Medicion de la tension o voltaje. La resistencia eléctrica. Ley de Ohm.
Asociacion de resistencias. Resistencia equivalente. Asociacion serie. Asociacion paralelo. Tipos de
corriente eléctrica. La corriente continua. La corriente alterna. Circuitos de corriente alterna. Red
trifasicay monofasica.Tensiones de fase y linea. Corrientes en redes trifasicas.

Mdédulo Il:

» Potenciayenergia.Potencia eléctrica.Calculo de la potencia en cargas resistivas. Concepto de energia
eléctrica. Unidades de energia eléctrica. Potencia en circuitos de CA. Potencias trifasicas. Energia en
circuitos de CA.Caso sistema desequilibrado en corrientes.
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Modulo I11:

 Pérdidas técnicas. Pérdidas por efecto Joule. Comportamiento de materiales sometidos a campos
magnéticos. Histéresis corrientes parasitas. Pérdidas en transformadores. Programa de reduccion de
pérdidas técnicas.

« Pérdidas no técnicas.Deteccion de pérdidas no técnicas.Procedimientos.Lectura y balance energético.
Revisiones.Programa de reduccion de pérdidas no técnicas. Inspeccién visual para deteccion de fraudes.

Q

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas

habituales. Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y
personalresponsable de laempresa.
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PERDIDAS NO TECNICAS

DIRIGIDO
Personal que trabaja en la deteccidon de anomalias en las acometidas domiciliarias.

OBJETIVO
Al finalizar el curso, los participantes seran capaces de detectar anormalidades en las acometidas

domiciliarias, brindando una activa colaboracién al Sector de recupero de energia conforme
lineamientos estipulados por la empresa.

DURACION
Presencial ovirtual: 16 horas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual / Presencial. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se
encuentran en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su
mail,en el que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la
evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante
debe tener unadireccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

Modulo I

e El circuito eléctrico. Clasificacion de circuitos en funcidn de la circulacidn de corriente. Cortocircuito.
Intensidad de la corriente eléctrica. Medicion de corriente.Efectos de la corriente eléctrica. Tension,voltaje,
diferencia de potencial.Medicion de la tensidn o voltaje.La resistencia eléctrica.Ley de Ohm.Asociacion de
resistencias. Resistencia equivalente.Asociacion serie. Asociacion paralelo. Tipos de corriente eléctrica.La
corriente continua.La corriente alterna. Circuitos de corriente alterna.Red trifasica y monofasica. Tensiones
de faseylinea.Corrientes en redes trifasicas.

Modulo Il

« Potencia y energia. Potencia eléctrica. Calculo de la potencia en cargas resistivas. Concepto de energia
eléctrica. Unidades de energia eléctrica. Potencia en circuitos de CA. Potencias trifasicas. Energia en
circuitos de CA.Caso sistema desequilibrado en corrientes.
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Modulo I11:

» Medidores de energia eléctrica. Tipos de medidores. Medicion clientes monofasicos. Conexiones en
medidores monofasicos. Medicion clientes trifasicos. Conexiones en medidores trifasicos. Transformador
de medicion. Medicion indirecta y semidirecta. Sequridad en trabajos con medidores. Trabajos sobre
instalaciones eléctricas.Trabajos sin tension. Trabajos con tension

(o}

Médulo IV:

 Transformacion del Sector Eléctrico. Mercado Eléctrico Mayorista. Generadores. Transporte. Distribucion.
Usuario. CAMMESA. Comercializacion de energia. Pérdidas eléctricas en sistemas de distribucién. Balance
de energia.Pérdidas técnicas.Pérdidas no técnicas.Acciones.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas

habituales. Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y personal
responsable de laempresa.
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DETECCION DE FALLAS EN REDES DE BT
RECLAMO POR AVERIA DE ELECTRODOMESTICOS

DIRIGIDO
Guardia de Reclamos.

OBJETIVO

Al finalizar el curso el participante estara en condiciones de detectar las fallas en las Redes de Baja
Tension,las fases ligadas en los cables preensamblado yfallas en lineas convencionales.

DURACION
Presencial ovirtual: 32 horas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual / Presencial. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se
encuentran en una plataformavirtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su
mail,en el que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la
evacuacioén de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante
debe tenerunadireccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

-Circuito eléctrico. Intensidad. Tension. Resistencia.Ley de Ohm.Resistencia serie y paralelo.Resistencia
equivalente.

-Potencia.Activa.Reactiva.Aparente.Coseno fi. Factor de potencia.

- Transformadores. Caracteristicas constitutivas. Medicion de aislacién. Condiciones de paralelo de los
transformadores.

-Calculo de fusibles.De mediay baja tension.
-Tension simple.Tensidn compuesta. Corrientes.Resistencia en linea. Caidas de tension.

- Busqueda de averias en red de baja tensidn. Deteccion de fases ligadas, pinza voltiampeométrica.
Deteccién de falta de neutro.

-Deteccion falta de fase en MT.Meghado de transformadores.
-Procedimiento parareclamos por danos en artefactos eléctricos.

METODOLOGIA
Curso teorico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas
habituales. Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y personal
responsable de laempresa.
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TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION

DIRIGIDO

Personal de mantenimiento, operaciones y cuadrillas de reparacidn, que tengan conocimientos de
electricidad basica.

OBJETIVO

Alfinalizar el curso los participantes estaran en condiciones de:

* Interpretar los datos de la chapa caracteristica de los distintos trasformadores.

 Entender las caracteristicas que se indican en la chapa identificativa de los transformadores.
« Diferenciar distintos tipos de transformadores.

e Comprender su finalidad yrealizar mantenimiento de los mismos.

DURACION
Presencial ovirtual: 32 horas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

-Transformador monofasico. Funcionamiento. Potencia. Tensiones. Acoplamiento. Transformador
trifasico, constitucion,funcionamiento.

-Paralelo de transformadores,grupos de conexion.

-Mantenimiento de transformadores.

-Autotransformador monofasico y trifasico.

-Reactores de compensacion.

- Autotransformadores, mono vy trifasicos, constitucion, funcionamiento, su uso. Transformadores de
tensiényde corriente.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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PUESTA ATIERRA - Res. SRT N° 900/15

DIRIGIDO
Personal de mantenimientoyoperaciones.

OBJETIVO

Al finalizar el curso, los participantes estaran en condiciones de trabajar en un equipo de instalacion de
puestas a tierray mantener sistemas de mallas a tierray puestas atierra.

DURACION
Presencial o mixto: 24 horas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual (teoria) / Presencial / Mixto.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

-Concepto deresistenciayresistividad de terrenos.Aislantes yaislamiento.
-Distintos tipos de terrenos.

-Métodos de resistencia de puestas a tierra.

-Puestas atierra.Tierra de proteccién y de servicio.

-Tierras de proteccion de alta tension.

-Conexion atierra.Proteccién contra fallas a tierra.

-Mallas detierra.Disenoy calculo.Resistencia de la malla.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.

El curso completo se realiza en dos etapas.La primera etapa es expositiva en aula virtualy la sequnda es
practica, presencial,en campo de trabajo.

GOBIERNO DE LA
PROVINCIA DE

> BUENOS

FREBA&

FORO REGIONAL ELECTRICO DE BS.AS.

o) FUNDALUZ XXI £k FEDERACION ARGENTINA DE
\-J N

Ensenamos lo que hacemos Y{? TRABAJADORES DE LUZ Y FUERZA




4 e

CATALOGO DE CURSOS DE TECNICOS
1L = DISTRIBUCION, TRANSMISION
Instituto de Energia Y GENERACION
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PROTECCIONES EN DISTRIBUCION

DIRIGIDO
Personal de operaciones,mantenimientoy laboratorio.

OBJETIVO
Alfinalizar el curso los participantes estaran en condiciones de:

« Interpretar la funcion de los distintos tipos de proteccion eléctrica existentes en las redes de distribucion
yde sus sistemas directamente asociados.

e Enumerar los distintos tipos.
 Describir lazona cubierta por las distintas protecciones para hacer selectivo el conjunto.
e Realizar la eleccidnycoordinacion de protecciones.

DURACION
Presencial ovirtual: 32 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
unadireccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO
-Corto circuitos,sobrecargasy puesta a tierra.
-Transformadores para mediciony proteccidn,de tensionyde intensidad.

-Proteccion de sobrecorriente. Relevos térmicos y magnéticos. Relé de maxima corriente con elementos
de desenganche instantaneo ytemporalizado.Proteccion contra sobretensiones.Origen de las mismas.

-Descargadores de sobretension.

-Interruptores y seccionadores, diferentes tipos y funciones, reconectadores seccionalizadores, interruptor
en pequeno volumen de aceite, seccionador autodesconectador tipo kearney. Rupto fusibles. Importancia
de las velocidades de aperturaycierre.

-Proteccion por fusibles.Empleo y consideraciones técnicas.Eleccion de calibres. Curvas caracteristicas.
Diferentes tipos:ACR (NH-HH),Lira,Diazed, liquido.Elecciony coordinacion de las protecciones.

METODOLOGIA
Curso teorico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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OPERACIONES Y MANIOBRAS EN REDES
DE DISTRIBUCION DE MT Y BT

DIRIGIDO

Personal de mantenimiento, operaciones y cuadrillas de reparacion que tengan conocimientos de
electricidad basica.

OBJETIVO

Alfinalizar el curso los participantes estaran en condiciones de:

» Conocer la estructura de las redes de Media y Baja Tension.

« Realizar e interpretar los resultados de las mediciones en redes de Media Tension.

» Realizar operacionesy maniobras en las redes de Media Tensidn de acuerdo a las normas de seguridad.

DURACION
Presencial o mixto: 40 horas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual (teoria) / Presencial /Mixto. En elmodo virtual todo el material para leery los ejercicios para resolver,se
encuentran en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su
mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la
evacuacion de preguntas.Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe
tenerunadireccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO
-Arquitectura deredes eléctricas de BTy MT:radial,anillo,lazo.

-Descripciony consideraciones técnicas sobre aparatos de maniobray proteccion en BTy MT.Elementos
de maniobras yde seguridad.Normas de operacion.

-Enumeracion de la secuencia de operacion para los libramientos de equipos y/o dered.Las 5 reglas de oro.
-Pruebade cables de BTy MT.Valores caracteristicos de aislacién. Utilizacion de megéhmetro y probador de
aislacion.

- Diferentes tipos de maniobras en tableros de BT y en subestaciones de transformacién de BT y MT.
Consignacién de instalaciones.Medicion de cargas en transformadores.

-Secuencia de operacién para reposicion de fusibles de BTy MT.Riesgos eléctricos.

METODOLOGIA

Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes. La instancia
practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas habituales. Para esto se
formaran equipos de trabajo,que seran supervisados por el instructory personal responsable de laempresa.
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TENDIDO Y MANTENIMIENTO DE REDES
DE BT PREEMSAMBLADAS

DIRIGIDO
Personal de operacionesy mantenimiento.

OBJETIVO

Alfinalizar el curso el participante habra adquirido los conocimientos necesarios para montar y realizar
el mantenimiento de lineas Aéreas Preensambladas de Baja Tension.

DURACION
Presencial ovirtual: 32 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

- Concepto sobre tension y corriente. Ley de corriente en los nodos. Tecnologia de cables
preensamblados.Conjunto de morsetos.

-Elementos de aislaciony proteccion.
-Construccién de lineas preensambladas,derivaciones monofasicas y trifasicas,ochavas, cruces de cable.
-Maniobras en plataformas.Implantacion de postes.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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ELEMENTOS DE REDES DE DISTRIBUCION

DIRIGIDO

Personal de mantenimiento y operacién de redes eléctricas, que tengan conocimiento de electricidad
basica.

OBJETIVO

Finalizado el curso, los participantes seran capaces de conocer los materiales de las redes de MT y BT,
sus proteccionesy la importancia de la seguridad en el trabajo.

DURACION
Presencial ovirtual: 32 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

-Lineas de bajaymediatension.

-Materiales.

-Protecciones de lineas de BTy MT calibracion.
-Flechas.

-Empalmes.

-Seguridad e higiene (panorama general).

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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1L = DISTRIBUCION, TRANSMISION
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de Buenos Aires

LINEAS DE ALTA Y MEDIA TENSION

DIRIGIDO
Personal de mantenimiento y operacidn de lineas de altay media tension.

OBJETIVO
Finalizado el curso, los participantes seran capaces de:
« Entender las funciones y conceptos basicos de las lineas de MTyAT y sus componentes.

eTener mayor informacion sobre los efectos que se producen en las lineas de AT y sobre las protecciones
de las mismas.

» Comprender laimportancia de tener en cuenta los riesgos eléctricos y la necesidad del trabajo seguro.

DURACION
Presencial ovirtual: 32 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

- Generacionyred eléctrica.

- Lineas aéreas de media yalta tensidn (nociones basicas).
- Componentes de lineas.

- Sobretensiones en lineas aéreas de alta tension.

- Nociones basicas de protecciones de lineas.

- Riesgo eléctrico.

- Seguridad publica.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CABLES AISLADOS PARA MEDIA Y BAJA TENSION

DIRIGIDO

Personal de distribucion que realiza tareas o tiene responsabilidades relacionadas con los proyectos,
inspecciones,mantenimiento, reparacion,almacenajeymanipulacion de los cables.

OBJETIVO

El personal capacitado podra reconocer los distintos componentes de un cable con aislacion para bajao
media tension,de los que se utilizan en lineas aéreas y subterraneas de las redes de distribucion.

Podran relacionar los componentes de los conjuntos de empalmes y terminales con la reconstitucion
del cable a sus condiciones originales, tanto en empalmes y terminales de obra como de reparacion de
fallas o averias. También se realizan recomendaciones relacionadas con la eleccién de la seccion del
cable,de sutendido,montaje de terminales,anclajes,sujecidn,estiba eizaje de las bobinas.

DURACION
Presencial o mixto: 16 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual (teoria) / Presencial / Mixto.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

- Breve introduccion

- Descripcion de los componentes de un cable aislado.
- Clasificacién de los distintos tipos de cables

- Componente conductor. Cobre, aluminio. Resistencia y resistividad. Contacto eléctrico, manguitos y
terminales. Compresién,indentacién. Calentamiento, efecto Joule. Reactancia inductiva propia y mutua.
Efecto pelicular o skin.Caida de tensién.

- Componente aislante. Cables secos y papel aceite. Campo eléctrico. Efecto de punta. Cables de campo
radial y no radial. Radio de curvatura. Capacidad y reactancia capacitiva. Capas semiconductoras y
pantalla metalica.Descargas parciales.

- Componentes de proteccion. Vainas exteriores e interiores. Proteccidn eléctrica y mecanica. Flejes de
acero,vainas de plomoycubiertas de PVC.

GOBIERNO DE LA
PROVINCIA DE

S BUENOS

FREBA&

FORO REGIONAL ELECTRICO DE BS.AS.

@ FUNDALUZ XXI ..,k FEDERACION ARGENTINA DE
] V.

Ensenamos lo que hacemos Y{? TRABAJADORES DE LUZ Y FUERZA




CATALOGO DE CURSOS DE TECNICOS
DISTRIBUCION, TRANSMISION
e Y GENERACION

41
y i

- Empalmes y terminales. Tipos (normales, de transicion, encintados, expandidos en frio, interior,
exterior). Recomendaciones generales de ejecucion y montaje en celdas de MT. Como conectar a tierra
la pantalla de un cable.

- Medicion de aislacién.Uso del Megger.

- Recomendaciones para el tendido de un cable.Esfuerzos,tension de tendido.

- Carga limite permanente ytransitoria.Disipacion de calor.

- Recomendaciones para el traslado,estibado e izaje de bobinas.

- Como se cumplen las cinco reglas de oro en la consignacion de un cable subterraneo

Q-:

METODOLOGIA

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.
Una jornada tedrica para la totalidad de los participantes y una jornada practica para los empalmistas.

Se recomienda un intervalo de por lo menos una o dos semanas, para preparar herramientas, materiales
ylugar de los trabajos.
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AUXILIAR ELECTRICISTA DE REDES DE DISTRIBUCION
DE MT Y BT NIVEL 1

DIRIGIDO
Personal de mantenimientoyoperacion de redes eléctricas de BTy MT.

OBJETIVO

Finalizado el curso, los participantes habran profundizado los conocimientos de electricidad, teniendo
una clara vision sobre el funcionamiento de los distintos componentes eléctricos y aparatos de
medicidn,permitiéndoles abordar mejor su trabajo de operaciony mantenimiento.

DURACION
Presencial o mixto: 40 horas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual (teoria) / Presencial /Mixto. En elmodo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver,se
encuentran en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su
mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la
evacuacion de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe
tenerunadireccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

- Electrodinamica,buenosymalos conductores.
- Elcircuito eléctrico.

- Intensidad, tension yresistencia eléctrica.

- Leyde Ohm.

- Asociacion deresistencias.

- Elcapacitor.

- Potenciayenergiaeléctrica.

- Utilizacion de pinza voltamperométrica.

- Componentes de lineas de MTyBT.

- Trabajos sobre instalaciones eléctricas sin tension.

METODOLOGIA

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes. La
instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas habituales.
Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y personal
responsable de laempresa.
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AUXILIAR ELECTRICISTA DE REDES DE DISTRIBUCION
DE MT Y BT NIVEL 2

DIRIGIDO

Personal de mantenimiento y operacion de redes eléctricas de BT y MT, que tengan conocimiento de
Electricidad basica.

OBJETIVO

Finalizado el curso, los participantes habran profundizado los conocimientos de electricidad, circuitos
en CA, transformadores, redes de distribucion y calidad de servicio publico. Teniendo una clara visién
sobre el funcionamiento de los principales equipos eléctricos, permitiéndole abordar mejor su trabajo
de operacionymantenimiento.

DURACION
Presencial o mixto: 40 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual (teoria) / Presencial / Mixto.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

- Electromagnetismo.Leyes de FaradayyLenz.

- Circuitos en corriente alterna. Circuitos trifasicos.

- Eltransformador.Datos caracteristicos de transformadores.Acoplamiento de transformadores.
- Redes de BTyMT.Clasificaciénytopologia de las redes.

- Calidad de servicio publico.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas
habituales. Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y
personalresponsable de laempresa.
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TRABAJOS CON TENSI()N EN INSTALACIONES
DE MEDIA TENSION. TENSIONES MAYORES A 1 kV
y HASTA 33 kV - METODO A DISTANCIA

DIRIGIDO

Tecnicos o personal con experiencia en alguna de las siguientes especialidades: Mecanica, Electricidad,
Electronica o Electromecanica,que estén operando en TCT o vayan a hacerlo en un futuro proximo.

OBJETIVO

Finalizado el curso, los participantes estaran capacitados para efectuar tareas de mantenimiento en
lineas de MT por el método a distancia.

DURACION
Presencial o mixto: 105 horas (revalidas) /120 (horas (nuevos participantes).

TIPO DE CURSADO:

Virtual (teoria) / Presencial /Mixto. En elmodo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver,se
encuentran en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su
mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la
evacuacion de preguntas.Las clases en vivo seran a traves de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe
tenerunadireccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO
- Introduccion al método.
- Elementosyherramientas basicas a utilizar.

- Hidroelevador, pértigas, guantes, etc. Uso, mantenimiento y ensayos. Condiciones generales de normas,
planificacion.

- Aplicacionde laRes.SRTN°11/22

- Desarrollo de tareas.

- Cambio de aisladores suspensidnyde retencion.

- Cambio de seccionadores fusibles,ataduras.Cambio de crucetas y postes.

METODOLOGIA
Curso teorico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas
habituales. Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y
personalresponsable de laempresa.
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TRABAJOS CON TENSI()N EN INSTALACIONES
DE MEDIA TENSION. TENSIONES MAYORES A 1 kV
y HASTA 33 kV - METODO A CONTACTO

DIRIGIDO

Tecnicos o personal con experiencia en alguna de las siguientes especialidades: Mecanica, Electricidad,
Electronica o Electromecanica,que estén operando en TCT o vayan a hacerlo en un futuro proximo.

OBJETIVO

Finalizado el curso, los participantes estaran capacitados para efectuar tareas de mantenimiento en
lineas de MT por el método a mano enguantada (a contacto).

DURACION
Presencial o mixto: 105 horas (revalidas) /120 (horas (nuevos participantes).

TIPO DE CURSADO:
Virtual (teoria) / Presencial / Mixto.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
unadireccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

- Introduccion al método.

- Elementos yherramientas basicas a utilizar.

- Hidroelevador,coberturas aislantes,guantes.Uso,mantenimiento y ensayos.
- Condiciones generales de normas, planificacion.

- Aplicacionde laRes.SRTN°11/22.

- Desarrollo de tareas.

- Cambio de aisladores de pernorigido,colocacion de varillas preformadas.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas
habituales. Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y
personalresponsable de laempresa.
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TRABAJOS CON TENSI()N EN INSTALACIONES
DE MEDIA TENSION. TENSIONES MAYORES A 1 kV
y HASTA 33 kV - PARA SUPERVISORES

DIRIGIDO
Supervisores de TCT enredes aéreas hasta 33 kV.

OBJETIVO

EL objetivo principal del curso, es lograr que los Supervisores tomen conciencia del peligro que
ocasiona el riesgo eléctrico y el trabajo en altura en los Trabajos con Tension. De la misma forma,
comprender laimportancia de “preparar el trabajo” para reducir el riesgo y protegerse de las situaciones
peligrosas durante las distintas operaciones (basandose en los principios fundamentales de Gestién:
Previsionar,Planificar,Programary Controlar los trabajos).

DURACION
40 horas

TIPODE CURSADO:
Presencial

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
5 participantes.

TEMARIO

* Riesgoeléctricoyenalturaen los Trabajos con Tension.

e Funcion supervisora: estilos de liderazgo.
 Planificar,Hacer,Verificary Controlar.

e Marco Legal:Resolucion SRT 11/22.

e Concepto de los trabajos contension.

e Métodos de TCT:Distanciay Contacto

e Medidas de prevenciony proteccion.

e Usoycuidados de los elementos de proteccidn personaly colectiva.
e Practica de organizacion para la obtencion de resultados.

« |dentificarelrolylas responsabilidades de los miembros del equipo.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo a modo de observacion en laboratorio y/o empresa
eléctrica/campo de entrenamiento.
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TUTORIA SOBRE TRABAJOS CON TENSION
EN INSTALACIONES DE MEDIA TENSION -
TENSIONES MAYORES A 1 kV y HASTA 33 kV

DIRIGIDO

Tecnicos o personal con experiencia en alguna de las siguientes especialidades: Mecanica, Electricidad,
Electronica o Electromecanica,que estén operando en TCT.

OBJETIVO

Al terminar el curso, el personal capacitado habra reconocido y afirmado la capacidad de analizar el
trabajo a realizar, aplicar las normas y reglamentos vinculados con la tarea, corregir malas practicas,
elegirel método mas adecuado pararealizar la tarea,detectar los riesgos asociados y utilizar los medios
necesarios para eliminar los mismos.

DURACION
24 horas

Realizado el curso inicial de TCT en MT, se reafirmaran los conceptos aprendidos con una visita de 3 dias,
a manera de tutoria, para los trabajadores que hayan aprobado el curso inicial y se encuentren
incorporados en los equipos de trabajo.

TIPO DE CURSADO:
Presencial

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
10 participantes.

TEMARIO

» Verificarel correcto uso de elementos y herramientas basicas.

« Verificar el correcto posicionamiento y uso de hidroelevador.

« Verificar las condiciones generales,estudio de normas.

e Planificacion de los trabajos.

« Verificarel desarrollo de las tareas en ejecucion.

» Preparacion de lazonade trabajo.

« |dentificarelrolylas responsabilidades de los miembros del equipo.
e Aplicacionde laRes.SRTN°11/22.

METODOLOGIA
Curso teorico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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TRABAJO CON TENSION EN INSTALACIONES DE
BAJA TENSION - TENSIONES IGUALES O MENORES A 1 kV

DIRIGIDO
Personal de mantenimientoyoperacion de redes eléctricas de BT.

OBJETIVO

El curso completo de Trabajos con Tension en BT se puede realizar en dos etapas, la primera etapa es
expositivaenaulaovirtualy la segunda es practica en campo de trabajo.

La primera etapa, trata contenidos tedricos relativos a electricidad como ser: riesgo eléctrico, trabajo en
altura y realizacion de trabajos con tension conforme a la Resolucion de la Superintendencia de Riesgos
delTrabajo N° 3068/14,con una evaluaciontedricaal finalizar.

La etapa practica se puede realizar en un segundo curso en campo de trabajo. En esta etapa existira una
evaluacion practica sobre trabajos realizados.

Finalizado el curso el participante sera capaz de realizar trabajos que se ejecuten sobre partes energizadas
de instalaciones eléctricas de baja Tension hasta 1 KV interiores y/o exteriores.Las mismas pueden ser de
generacion,transmision,distribucion,instalaciones industriales o edificios administrativos.

DURACION
Presencial o mixto:40 horas.Virtual (parte tedrica): 16 horas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual solo Etapa | /Presencial /Mixto. En el modo virtual todo el material para leery los ejercicios para resolver,se
encuentran en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,
en el que se informara fecha de inicioy cierre del curso.Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de
preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener una direccion
de mailyacceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
15 personas

TEMARIO

ETAPAI: PARTETEORICA

MODULO | - ELECTRICIDAD BASICA:

Electricidad,electrodinamica,conductores de corriente eléctrica,semiconductores yaislantes.
Circuito eléctrico fundamental,circuito eléctrico ampliado y sus componentes adicionales.

Clasificacion de circuitos en funcion de la circulacién de corriente. Circuito eléctrico cerrado. Circuito
eléctrico abierto.Cortocircuito.

Intensidad de la corriente eléctrica.Analogia hidraulica.Definicién del Amper.

Medicion de intensidad de corriente eléctrica. Utilizacion de instrumentos de medicion de corriente.
Efectos de la corriente eléctrica.
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Definicion de voltaje, tension o diferencia de potencial. Generacion de tensidn.Analogia hidraulica con
referencia a un circuito eléctrico.Medicion de tension.

Niveles de tensidn entre alta,bajay media tensidn.Tensiones simples y compuestas en baja tensidn.
Resistencia eléctrica.Ley de Ohm.Postulado general de la ley,multiplos y submultiplos del Ohm.
Calcularelvalorde unaresistencia.Hallar el valor de intensidad de la corriente.Hallar el valor de la tension.
Generacion,transmisién ydistribucion de la energia eléctrica.Niveles de tension.
Proteccionesycomponentes de lineas de M.T,interruptores,descargadores de sobretension.
Componentes de lineas de BT, conductoras,aisladoras,apoyos, fusibles NH y tipo D.

Fallas enredes de distribucion aéreaysubterranea.

Caidas de tension, puntos calientes, falsos contactos, falta de neutro.

MODULO Il - APLICACION DE LARES.3068/14:

Riesgo Eléctrico.Contacto directo.Contacto indirecto.

Factores que influyen en el accidente.

Efectos fisioldgicos de la corriente eléctrica, electrocucidn, cortocircuito.
Trabajos sintensidn (TST),consignacion de unainstalacion (5 reglas de oro).
Trabajos con tensidn (TCT),a contacto,a distancia,a potencial.

Elementos de protecciony peligros asociados al TCT.

Principios de prevencion.

Principios de proteccion contra electrocucionesyarco eléctrico.
Organizacion de un trabajo eléctrico seguro.

Método a contacto paraTCT en BT.

Presentaciénydominios de aplicacion generales de las CET (Condiciones de ejecucidn de los trabajos) BT.

ETAPAII: PARTE PRACTICA

Elementos que componen la red eléctrica. Linea, cable y red. Sistemas de distribucion eléctrica.
Protecciones.Fusibles.

Comentario de la ley de higiene y seqguridad, en lo que refiere a TCT. Identificacién de peligros y
evaluacion deriesgo enun TCT-BT Métodos de TCT.

Distancia de acercamiento segun metodologia aplicada.

Elementos de proteccion personal y complementarios para realizar un TCT-BT. Herramental basico
necesario para ejecutar un TCT-BT.

TCT en lineas aéreas convencionalesy preesambladas.
Operaciones (maniobras ymediciones) con tensién en tablero de BT.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas
habituales. Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y
personalresponsable de la empresa.
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DISENO Y MONTAJE DE UN SISTEMA
DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA

DIRIGIDO
Personal de mantenimientoyoperacion de redes eléctricas de BT e instaladores eléctricos.

OBJETIVO

Finalizado el curso, los participantes seran capaces de:

« Distinguir entre las distintas fuentes de energia renovable y su relacion con el impacto ambiental.
» Comprender los sistemas de generacion solar fotovoltaicos y sus componentes.

 Conocer técnicas de disenoy montaje de un sistema de energia solar fotovoltaica.

DURACION
Presencial o mixto: 64 horas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual (teoria) / Presencial /Mixto. En elmodo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver,se
encuentran en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su
mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la
evacuacion de preguntas.Las clases envivo seran a traves de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe
tenerunadireccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

- Laenergiaeléctrica.

- Fuentes de energia eléctrica.

- Normativa para el desarrollo de energias renovables.

- Sistema de generacion solar fotovoltaico.

- Componentes de un sistema solar fotovoltaico.

- Diseno basico de un proyecto fotovoltaico.

- Montaje de un sistema solar fotovoltaico.

- Comparacion de la eficiencia de los paneles fotovoltaicos.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas
habituales. Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y
personalresponsable de laempresa.
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DISENO Y MONTAJE DE UN SISTEMA
DE ENERGIA SOLAR TERMICA

DIRIGIDO
Personal de mantenimientoyoperacion deredes eléctricas de BT e instaladores eléctricos,sanitariosygasistas.

OBJETIVO

Finalizado el curso, los participantes seran capaces de:

e Distinguir entre las distintas fuentes de energia renovable y su relacion con el impacto ambiental.
e Comprender los sistemas de generacidn solar térmicay sus componentes.

 Conocer técnicas de disenoy montaje de un sistema de energia solar térmica.

DURACION
Presencial o mixto: 64 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual (teoria) / Presencial / Mixto.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet.Cada participante debe tener
unadireccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

- Laenergiaeléctrica.

- Fuentes de energia eléctrica.

- Normativa para el desarrollo de energias renovables.
- Sistema de generacion solar térmico.

- Componentes de un sistema solar térmico.

- Diseno basico de un proyecto solar térmico.

- Montaje de un sistema solar térmico.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas
habituales. Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y
personalresponsable de laempresa.
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LECTURA, INTERPRETACION Y ACCIONES CORRECTIVAS
DE RESULTADO DE REGISTRADORES

DIRIGIDO

Personal técnico de empresas distribuidoras de energia y personal técnico de mantenimiento en
industrias.

OBJETIVO

Alfinalizar el curso,los participantes seran capaces de:

* Interpretarycomprender las lecturas de los instrumentos registradores.

e Reconocer los diferentes inconvenientes y decidir sobre las medidas a adoptar para solucionarlos.

DURACION
Presencial ovirtual: 16 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

- Descripcidon de equipo registrador.

- Parametros,rango,exactitud.

- Descripcion de las magnitudes medidas y registradas.
- Manejoyprogramacion del equipo.

- Interpretacion de los registros.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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OPEBACI()N DE SISTEMAS ELECTRICOS DE POTENCIA
SEGUN REQUERIMIENTO DEL PT N°15 DE CAMMESA

DIRIGIDO

Personal técnico de operacion de centrales generadoras y de centros de control de sistemas eléctricos
de transmisionydistribucion.

OBJETIVO

En este curso los participantes adquiriran conceptos requeridos por el Procedimiento Técnico N° 15 de
CAMMESA, para la habilitacion y/o revalidacion de las licencias de habilitacion como operadores de
sistemas eléctricos de transporte,distribuciony/o generacion de energia eléctrica.

DURACION
Presencial ovirtual: 24 horas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual / Presencial. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se
encuentran en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su
mail,en el que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la
evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante
debe tener una direccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

MODULO I:

Sistema Argentino de Interconexidn (SADI).
Elmercado eléctrico mayorista (MEM).
Operacionesde lared.

Analisis de los flujos de potencia activa para distintos estados de la red Control de tensiones y flujos de
potencia reactiva.

Procedimientos operativos del Sistema Argentino de Interconexién.
Obligaciones de los agentes del MEM con respecto al control de tension.

Terminologia,encargado de trabajos, distancia minima de aproximacién (DMA), distancia de seguridad,
distancias de aproximacién para efectuar TCT, zona libre, zona de proximidad a instalaciones de baja
tension,zonarestringida,zona de riesgo.

Equipamiento eléctrico.

Redes eléctricas.Lineas eléctricas aéreas y subterraneas.
Instalacionesyservicios de terceros.Alumbrado Publico.
Niveles de voltajes.

GOBIERNO DE LA
PROVINCIA DE

> BUENOS

FREBA&

FORO REGIONAL ELECTRICO DE BS.AS.

FUNDALUZ XXI FEDERACION ARGENTINA DE

\E;@ Ensenamos lo que hacemos " TRABAJADORES DE LUZ Y FUERZA




CATALOGO DE CURSOS DE TECNICQS
DISTRIBUCION, TRANSMISION
stituto de Energla Y GENERACION

e Buenos Aires

3

41
y i

MODULO Il

Trabajo enaltura.

Objeto.Alcance.

Elementos de proteccion personaly de seguridad.

Senalizacién envia publica.

Clasificacion de los equipos de trabajo en altura.

Desarrollo para trabajos en escaleray colocacion.

Implementacidn de los elementos de proteccidn personal paratrabajo en altura.
Ascensoydescenso del puesto de trabajo en altura.

Trabajos en altura con hidroelevador.

(o}

MODULO Ill:

Resoluciénde laS.R.T 3068/14.

Reglamento para TCTBTA.E.A95705.

Alcance de la Resolucion.

Campo de aplicacion.

Definiciones:riesgo eléctrico,lugar de trabajo,instalacién eléctrica, TCT BT.
Distancia de seguridad segun nivel de tension.

Delimitacién de zonas.

Responsables de las instalaciones,responsable de la tarea.

Orden detrabajo.

Condiciones para larealizacién de TCT BT segun Reglamento A.E.A95705.
Proceso de seleccidnyhabilitacion.

Clasificacionytipos de habilitaciones.

Los 10 mandamientos para realizar TCT a contacto.

Procedimientos operativos.

Usoyaplicacionde EPPyEPC.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas
habituales. Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y
personalresponsable de laempresa.
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ENERGIAS RENOVABLES

DIRIGIDO
Personal de mantenimiento y/o quienes considere la empresa y/o cooperativa.

OBJETIVO

En este curso los participantes adquiriran conceptos a fin de distinguir entre las diferentes fuentes de
energiarenovablesysurelacion con elimpacto ambiental.

DURACION
Presencial o virtual: 64 horas/Autogestion:clase abierta en el campus por 2 meses.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial /Autogestién.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

En el modo Autogestion todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail luego de
inscribirse. Cada mddulo tiene fechas de inicio y finalizacion, es necesario aprobar cada uno de los
mddulos en el ordeny los tiempos establecidos para pasar al siguiente.

En ambos modos, cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo
electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

MODULO I:INTRODUCCION ALAS ENERGIAS RENOVABLES
Energia: Historia.Concepto.

Unidades de calor.

Unidades de energia.

Eje A: Fuentes de energia: Renovables y No Renovables. Recursos. Conceptos. Marcos normativos
argentinos para las Energias Renovables.

Eje B:Uso Racional de la Energia (URE) Normativa yaplicaciones practicas.
Eje C:AmbienteyEnergia.Surelaciony suimpacto.Caracteristicas. Cambio climatico.
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MODULO II:ENERGIASOLAR

Eje A:Energia Solar:Radiacion (conceptos).Recursos nacionales y mundiales.

Eje B:Energia Solar Térmica.Posibilidades,equiposy sistemas. Utilizacion y funcionamiento.

Eje C:Energia Solar Fotovoltaica.Posibilidades,equipos y sistemas. Utilizacion y funcionamiento.

(o}

MODULO I11: ENERGIAEOLICA
Antecedentes histdricos en Argentina.
Eje A:Energia Edlica: Energia cinética del viento.Recursos edlicos nacionales y mundiales.

Eje B: Clasificacion de aerogeneradores: Eje vertical y eje horizontal (posibilidades, equipos y sistemas;
utilizaciony funcionamiento).

MODULO IV:ENERGIAHIDRAULICAY DE LOS OCEANOS

Eje A:Energia Hidraulica a Pequena Escala: Recursos hidraulicos nacionales y mundiales.
Eje B:Energia de los Océanos.

Eje C:Energia Mareomotriz.Posibilidades,equiposy sistemas. Utilizacion y funcionamiento.

MODULO V:ENERGIADE LABIOMASA
Eje A:Energia de laBiomasa: Tiposy Procesos.
Eje B:BiodieselyBiogas: Utilidad, produccionyaprovechamiento.

MODULO VI:ENERGIA GEOTERMICA

Recursos geotérmicos mundiales.

Energia Geotérmica en laArgentina.

Aprovechamientos de la Energia Geotérmica.

Eje A:Energia Geotérmica: Recursos nacionales y mundiales-Centrales geotérmicas.
Extraccion del calor.

Bomba de calor.

Funcionamiento de la bomba de calor geotérmica.

Formas de extraer la energia geotérmica.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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EFICIENCIA ENERGETICA

DIRIGIDO
Personal de mantenimiento y/o quienes considere la empresa y/o cooperativa.

OBJETIVO

En este curso los participantes adquiriran conceptos tendientes a producir la gestion adecuada de los
recursos en vistas del uso eficiente de la energia. Se tiene como fin producir un ahorro energético ya sea
reduciendo la cantidad en uso o utilizar la misma para generar una mayor cantidad de productos y/o
servicios.

DURACION
Presencial o virtual: 64 horas /Autogestion:clase abierta en el campus por 2 meses.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial /Autogestién.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

En el modo Autogestion todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail luego de
inscribirse. Cada modulo tiene fechas de inicio y finalizacidn, es necesario aprobar cada uno de los
modulos en el ordeny los tiempos establecidos para pasar al siguiente.

En ambos modos, cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo
electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO
MODULO I:INTRODUCCION

Introduccién a los temas de energia: Leyes de la Termodinamica. Fuentes y sumideros. Cantidad y
calidad de energia.Matrizenergética nacional y mundial.

Ciclos de los materialesyla energia.Reversibilidad e irreversibilidad de las transformaciones.
Elenfoque insular.Elenfoque integrado.

Perfil energético en distintos tipos de sociedades. Consumo energético y calidad de vida. Sociedades
sustentables.

Redes de energia. Consumo de gas. La energia en red y fuera de red. Densidad energética. Cambio de
paradigmas.

Sustitucion de usos de red por recursos naturales renovables.Desplazamiento histérico de las horas de pico.
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MODULO II:ELHABITAT

Adecuacién del ambiente. Combustion con gases, liquidos y solidos. Eficiencia segun la disposicion y el
diseno.Temperaturas confortables.

Aparatos eléctricos,consumos.Ventilacionyacondicionamiento.Bomba de calor reversible.
Conservacién de alimentos.Principio de funcionamiento de heladerasy freezers.

(o}

MODULO I1I: LOS ARTEFACTOS DOMESTICOS
La facturaylos consumos en el hogar.Informacion historica. Comparacién.
El consumo fantasma.

La incidencia de los electrodomésticos. Consumos tipicos en un hogar. Nuevos disenos y habitos para
menor consumo.

[luminacion.Artefactos luminicos seguin su consumo energético.
La utilizacion delagua.Cantidad y calidad del agua.Cuidado y uso racional.

MODULO IV: ELTRANSPORTE

Modos y medios de transporte. Necesidad espacial e infraestructura de los distintos modos de
transporte.

Consumo energético de los distintos medios de transporte.

Transporte de cargas. Particularidades del transporte en la ciudad. Integracion modal del transporte
publicoyde cargas.Centros de trasbordo.Trabajo en casa.

Una mirada al futuro: Servicio De Transporte Eléctrico Autonomo Nacional.

MODULOV:ELAMBITO LABORAL, INDUSTRIAS,OFICINAS, COMERCIOS.

La factura y los consumos anuales. La energia invisible. Las capacidades nominales y los consumos
especificos.

Diagnéstico, identificar y escalar los consumos probables fuentes de ineficiencia. Establecer objetivos
de corto, mediano y largo plazo con sus correspondientes inversiones y repagos. Aplicar los conceptos
delalSON°50001.

Importancia de la estimacidn de las emisiones de GEI (Gases Efecto Invernadero). Huella de carbono.

MODULO VI: SUSTENTABILIDAD DE LAEFICIENCIAENERGETICA.
Diseno de escenarios de Mejoras.Estudio de costos y evaluacion social.

Las empresas de servicios energéticos. Independencia del factor humano. Mecanismos de control y
alarma.

Internet de las cosas.Software disponible.Aplicaciones.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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INSTALACIONES DE ALUMBRADO PUBLICO CON TECNOLOGIA LED

DIRIGIDO

Personal que ejecute trabajos de instalacion,montaje y reparacién de luminarias de Alumbrado Publico
con tecnologia LED.

OBJETIVO

Conocer la tecnologia led referida a luminarias de Alumbrado Publico, poder identificar los distintos
tipos de led disponibles en el mercado, detectar las causas de las posibles fallas en estos elementos y
generar un criterio para el montaje de éstos artefactos teniendo en cuenta los cuidados vy
consideraciones indicadas por los fabricantes.

DURACION

Virtual: 24 horas, 4 horas por semana en formato sincrénico (clases en vivo) + 2 horas por semana en
modalidad asincronica.Horas semanales: 6 (seis).

TIPO DE CURSADO:

Virtual,todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual
a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que se informara fecha
de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las
clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener una direccion de
mailyacceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
15 participantes.

TEMARIO

e Introduccion a latecnologia LED,ventajasy desventajas.

e Normativa,legislacionvigente.

e Tiposde luminarias LED, clasificacion.Diferentes componentes,funcionamiento.
e Ensayos en luminarias.

e Instalaciones de alumbrado exterior.

e Alumbrado exterior para permitir la visibilidad, alumbrado para ofrecer sequridad y alumbrado para
contribuira la estética

« Eficienciaenergética de instalaciones de iluminacion exterior.

» Medidas de prevencion de riesgos en el montaje de instalaciones de alumbrado exterior.
e Cuidadosyconsideraciones en el montaje de instalaciones de alumbrado exterior.

e Causasde posibles fallas.Soluciones.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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SISTEMA DE FORMACION CONTINUA (SFC) ,
MODULO INTRODUCTORIO AL PLAN DE CAPACITACION

DIRIGIDO
Trabajadores del Sector de la Energia Eléctrica.

OBJETIVO

Introducir al trabajador en los temas que seran abordados a lo largo del Plan de capacitacion o sistema
de formacion continua. Finalizado este mdédulo propedéutico, se elaborara un diagnostico, el cual
permitira definir la mejor forma de iniciar la capacitacién (temario que se debe abordar, plazos, etc).

DURACION

Presencial: 32 horas. Virtual: 32 horas, 16 horas sincronicas (8 encuentros de 2 horas cada uno) y 16
horas asincronas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO
MODULO I: CONOCIMIENTOS TECNICOS

Introduccién a la electricidad. Magnitudes Fisicas Y Estatica. Conductores de la corriente eléctrica. El
circuito eléctrico.Intensidad de la corriente eléctrica.

Voltaje, tension o diferencia de potencial. La fuerza electromotriz (FEM). Seguridad en la tarea.
Procedimientos.

Laresistencia eléctrica.La leyde Ohm.Asociacion de resistencias.EL capacitor.Seguridad en la tarea.
Potencia.Tipos de corriente eléctrica.Procedimientos.

Generacion, transmision y distribucion de la energia eléctrica. Conceptos especificos. Utilizacion de la
pinzavoltiamperométrica.El medidor de energia.Bajada domiciliaria normalizada. Procedimientos.

Tipos de practicas de utilizacion de pinza amperométrica, 6hmetro y megdhmetro. Procedimientos.
Seguridad.

Electromagnetismo.Materiales eléctricos.Instrumentos.
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Riesgo eléctrico. Contacto directo. Contacto indirecto. Trabajo sobre instalaciones eléctricas TSTy TCT.
Procedimientos.

Protecciones de lineas de MT y BT. Protecciones en MT. Interruptores. Descargadores de sobretension.
Protecciones en BT.Fusibles NH.Fusibles tipo D.

Componentes de las lineas de MTyBT.Fallas en redes de distribucion aérea.Procedimiento. Seguridad.

Normativa de higiene y seguridad. Contaminantes fisicos en las condiciones de higiene laboral.
Contaminantes quimicos en las condiciones de higiene laboral.

Proteccion contra incendio.
Proteccion personal del trabajador.

(o}

MODULO I1: DESARROLLO DE COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

Se expondran dinamicas sobre las cuales se abordaran el trabajo en equipo,la comunicacién asertiva,la
confianza, el liderazgo, la empatia,adaptabilidad al cambio; entre otros,asi como también el manejo de
lainteligencia emocional.

Puestas en comun del grupo de cada una de las habilidades y/o competencias blandas que crean
necesarias para llevar a cabo sus tareas,y que fomenten en buen clima laboral.

Identificacion de los procesos de gestidn reconocidos por el grupo y sus miembros como importantes
para el logro de sus objetivos.

Diferenciacion entre habilidades duras y habilidades blandas.

Presentacion general de las principales habilidades blandas demandadas en el mercado laboral:
Liderazgo, comunicacién, escucha activa, trabajo en equipo, empatia, inteligencia emocional
(emocionesyestados de animo).

Zona de confortyresistencia al cambio.

Componentes de una conversacion (modelo ontoldgico).
Elementos para el disefno de una conversacion asertiva.
Actos linguisticos.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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TRANSFORMADORES Y SU MANTENIMIENTO

DIRIGIDO

Personal técnico y personal de areas que desarrollan tareas de mantenimiento y/o verificacion del
estado de funcionamiento de los transformadores de potencia y de distribucion.

OBIJETIVO
Conocer los distintos métodos de mantenimiento de transformadores.

DURACION
Presencial ovirtual: 32 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a traves de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

- Principales aspectos constructivos de los transformadores.

- Nociones teoricas de los principios de funcionamiento de transformadores.
- Modelos fisicos y matematicos.

- Aceites aislantes.

- Deteccion de desplazamiento de bobinados en un transformador debido a esfuerzos electrodinamicos de
cortocircuitos.

- Evaluacion del nivel de aislacion de un transformador.

- Ejecucion de ensayos.

- Mantenimiento preventivoy correctivo de transformadores de potencia.

- Coordinacion de los programas de mantenimiento del equipamiento en los sistemas de potencia.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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PROTECCIONES EN TRANSMISION

DIRIGIDO

Personal técnico que desarrolle tareas de protecciones en sistemas de transmision en empresas de
energia eléctrica.

OBIJETIVO
Conocer los distintos tipos de protecciones que se utilizan en sistemas de transmisién.

DURACION
Presencial ovirtual: 32 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a traves de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet.Cada participante debe tener
unadireccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

- Generalidades.

- Tipos,causas yfrecuencia de fallas.

- Lineas aéreas.

- Transformadores.

- Barras.

- Sistema de proteccion por relé.

- Proteccion principaly proteccion de respaldo.

- Respaldo enrelé de interruptor remoto.

- Protecciones de sobrecorriente.

- Protecciones de distancia.

- Protecciones de transformadores y autotransformadores.
- Proteccion de barras.

- Transformadores de corriente, transformadores de tension.
- Protecciondiferencial de lineas.

METODOLOGIA
Curso teorico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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OPERACIONES EN ALTA Y MEDIA TENSION
Y TURBOGENERADORES

DIRIGIDO

Jefe de turno, encargados, capataces y operadores que desarrollan tareas en estaciones transformadoras 'y
deturbogeneradores.

OBJETIVO

Brindar los conocimientos inherentes a los equipos que se utilizan en la operacion de las estaciones
transformadoras. Describir las técnicas de inspeccién y control de los mismos. Operar optimizando la
prestacion del servicio.

DURACION
Presencial ovirtual: 32 horas.

TIPODE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

- Concepto de potencia activa,aparente y reactiva.
- Estaciones transformadoras.

- Equipamiento.

- Protecciones.

- Operacion.

- Turbogeneradores.

- Generador sincronico.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.

GOBIERNO DE LA
PROVINCIA DE

> BUENOS

FREBA&

FORO REGIONAL ELECTRICO DE BS.AS.

FUNDALUZ XXI .. FEDERACION ARGENTINA DE
Ensenamos lo que hacemos \';{7 TRABAJADORES DE LUZ Y FUERZA

AR
fZn\ao
G T
XS

\®




4 e

CATALOGO DE CURSOS DE TECNICOS
1L = DISTRIBUCION, TRANSMISION
Instituto de Energia Y GENERACION
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OPERADORES DE CENTROS DE CONTROL DE REDES
DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA

DIRIGIDO

Personal de operacion de los centros de control de sistemas eléctricos de transmision y distribucion de
la energia eléctrica.

OBJETIVO

Perfeccionar los conocimientos y habilidades necesarias para supervisary operar una red de transporte
de energiaeléctricade 500kV,220kVy 132kV.

Gestionar de manera 6ptima las instalaciones, ya sea en situaciones normales (operacion programada)
o cuando se producen desconexiones intempestivas de algunas areas (eventualmente todas).

DURACION
Presencial ovirtual: 80 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO
MODULO I:

Introduccién a la operacion de sistemas eléctricos. Repaso de electrotecnia. Transformadores de
potencia y reactores. Lineas de transmision. Aparatos de interrupcidn y seccionamiento. Sistemas de
protecciones eléctricas.Sistemas de mediciones.

MODULO II:

Sistemas de comunicaciones. Estaciones transformadoras. Control de tensién y de potencia activa y
reactiva. Sistema Argentino de Interconexion (SADI). EL Mercado Eléctrico Mayorista (MEM). Operacion
de lared de 500kV,220kVy 132kV.Relaciones humanasycomunicaciones interpersonales.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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TRABAJOS CON TENSION EN INSTALACIONES
DE ALTA TENSION - TENSIONES MAYORES A 33 kV
y HASTA 220 kV - METODO A DISTANCIA

DIRIGIDO

Tecnicos o personal con experiencia en alguna de las siguientes especialidades: Mecanica, Electricidad,
Electronica o Electromecanica,que estén operando en TCT o vayan a hacerlo en un futuro proximo.

OBJETIVO

Finalizado el curso, los participantes estaran capacitados para poner en practica correctamente los
conocimientos y habilidades necesarios para efectuar tareas de mantenimiento en lineas de AT (alta
tension) hasta 132 kV por el método a distancia. Refrendado por una licencia que responde a la
Resoluciéon N°11/22 de la SRT.

DURACION
Presencial o mixto: 105 horas (revalidas) /120 (horas (nuevos participantes).

TIPO DE CURSADO:
Virtual (teoria) / Presencial / Mixto.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
unadireccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

- Introduccion al método.

- Elementosyherramientas basicas a utilizar.

- Hidroelevador, pértigas,escaleras aisladas, etc.

- Uso,mantenimiento y ensayos.

- Condiciones generales de normas, planificacion.

- Aplicacionde laRes.SRTN° 11/22.Desarrollo de tareas.

- Perfilado de aisladores en cadenas de suspensidny de retencion.
- Cambio de aisladores en suspensiones.

- Retiro de objetos extranos (boleadoreas,barriletes, nidos, etc).
- Podadearboles.
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METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas
habituales. Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y
personalresponsable de laempresa.

(o}

Parte | - Diagndstico: confeccion de cuadro de situacion. En base al mismo surgiran las tareas
posteriores de capacitacidn y/o entrenamiento,que aproximadamente demandarian cinco (5) semanas.
Parte Il - Capacitacion teorica: Reconocimiento de herramientas. Uso de cinturones, trepadores y

escaleras.Dinamica de grupo.Seguridad e higiene.Reglamento de trabajos con tension.

Parte Il - Capacitacion practica: desarrollo de trabajos con tensidn en estructuras de hormigén armado
disposicion triangular,sin elempleo de hidroelevador,con linea muerta.

Parte IV - Capacitacién practica: evaluacién de los linieros, idem parte Ill. Auditoria técnica de los
trabajos TCT en una linea muertay luego en una linea energizada.Eventuales correcciones.

ParteV - Evaluacion,firma de licencias TCT de cada trabajador.
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MAQUINAS ELECTRICAS

DIRIGIDO
Personal de mantenimiento eléctrico,mecanicoyelectrénico e instrumentacion y control.

OBJETIVO

Brindar conocimientos sobre los principios de funcionamiento y de las caracteristicas fundamentales
de las maquinas ytransformadores eléctricos. Interpretar sus conexiones.

DURACION
Presencial ovirtual: 32 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a traves de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

« Transformador monofasico: funcionamiento, caracteristicas fundamentales, caracteristicas de vacioy con
carga.

« Transformador trifasico: tipo de funcionamiento, caracteristicas fundamentales, grupos de conexiones,
caracteristicas de vacioy con carga.

» Autotransformador:principio de funcionamiento, caracteristicas fundamentales, caracteristicas de vacio
ycon carga.

e Maquinas:sincronicayasincronica.
e Generadores: caracteristicas fundamentales, caracteristicas de vacio y con carga, influencia de los
generadores sobre lared eléctrica.

e EL alternador: principio de funcionamiento, caracteristicas fundamentales, diferentes tipos de
conexionado.

e Maquinas de corriente continua.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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FISICA

(o}

DIRIGIDO

Personal de mantenimiento eléctrico, mecanico y electronico e instrumentacion y control, operacidon y
centro de control.

OBJETIVO
Brindar fundamentos de fisica aplicados a la generacidn de energia térmica.Analizar fenédmenos fisicos.

DURACION
Presencial ovirtual: 32 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a traves de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

» Estudiode lafisica.Metrologia.
 Estatica.Maquinasimple.

e Cinematica.

e Dinamica.

 TrabajoyEnergia.
 Hidrostatica.

e Principio de Arquimedes.

e Liquido en movimiento.

e Propiedadestérmicas de los cuerpos.
e Transmisién de calor.

e Gases.

e Vapores.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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QUIMICA

DIRIGIDO

Personal de mantenimiento eléctrico, mecanico y electronico e instrumentacion y control, operacidon y
centro de control.

OBJETIVO

Brindar fundamentos de quimica aplicados a la generacion de energia térmica. Analizar fendmenos
fisicos.

DURACION
Presencial ovirtual: 32 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

 Revisidn de estructura atdmicaymolecular.
e Proceso de oxidacionyreduccion.

e Cinéticaquimica.

 Serie electroquimica.

e Galvanotecnia.

e Corrosion.

e Gasesnobles.

e Combustion.

e Aislantes eléctricos.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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TERMODINAMICA

DIRIGIDO

Personal de mantenimiento eléctrico, mecanico y electronico e instrumentacion y control, operacidon y
centro de control.

OBJETIVO

Brindar conocimientos sobre los principios fundamentales de la termodinamica y diagramas de calor -
temperatura.

DURACION
Presencial ovirtual: 32 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

 Principios fundamentales de la termodinamica.
 Calor,temperatura,escalatermométrica.

e Calorsensible,calor latente.

e Transmision del calor.

e Vapor.Propiedades.

 Estadocritico.

e Titulo delvapor,vapor calentado,vapor sobrecalentado.
 Entalpia,entropia.

e Diagramade Mollier.

e Tablas devapor.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CENTRALES ELECTRICAS

DIRIGIDO

Personal de mantenimiento mecanico, eléctrico,electrénico, instrumentacion y operacion en centros de
control de centrales eléctricas.

OBJETIVO

Brindar conocimientos sobre distintos tipos de centrales eléctricas y las diferentes maneras de aportar
energia al sistema interconectado.

DURACION
Presencial ovirtual: 16 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

e Centrales de vapor convencionales.

e Nociones de control automatico.

e Aguadealimentacion en las calderas,su importancia.

e Centralestermonucleares.

e Centrales hidraulicas.

e Centrales de bombeo.

e Centralesagas.

e Aprovechamientos eélicos,geotérmicos,mereomotrices ysolares.

METODOLOGIA
Curso teorico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CENTRALES TERMICAS

DIRIGIDO

Personal técnico de mantenimiento mecanico, eléctrico, electronico, instrumentacion y operacién en
centros de control de empresas de generacién térmica de energia eléctrica.

OBIJETIVO
Brindar conocimientos sobre los principiosy el funcionamiento de las centrales térmicas.

DURACION
Presencial ovirtual: 16 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a traves de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

* Generalidades de las centrales térmicas.

e Principio de funcionamiento del grupo generador-transformador.
e Playadegeneracion.

e Salade maquinas.

e Playade maniobras.

« Distintos tipos de ciclos (sobrecalentados,combinados, etc).

e Cicloagua-vapor.Sus componentes (bomba, precalentador,condensador).
e Ventajasydesventajas de los distintos tipos de ciclos.

 Servicios auxiliares de las centrales térmicas (SACCy SACA).

« Distintos tipos de combustible y su poder calorifico.

METODOLOGIA
Curso teorico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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TURBINAS DE GAS

DIRIGIDO

Personal técnico de mantenimiento mecanico, eléctrico, electronico, instrumentacion y operacién en
centros de control de empresas de generacién eléctrica.

OBJETIVO
Brindar conocimientos sobre los elementos integrantes de las turbinas de gas.

DURACION
Presencial ovirtual: 24 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a traves de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

e Teoremade Euler.

e Compresores de aire,descripcidn mecanicay operativa.
e Triangulo de velocidades de unaturbina de gas.

e Camara de combustion.

 Tobera.

e Turbina propiamente dicha.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CICLOS COMBINADOS

DIRIGIDO

Personal técnico de mantenimiento mecanico, eléctrico, electronico, instrumentacion y operacién en
centros de control de empresas de generacién eléctrica.

OBJETIVO
Brindar conocimientos sobre el funcionamientoy la operacion de centrales de ciclos combinados.

DURACION
Presencial ovirtual: 24 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a traves de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

e Principio de funcionamiento.

e Puestaenmarcha.

e Regulacionde carga.

e Evaluaciénde funcionamiento.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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MAQUINAS HIDRAULICAS

DIRIGIDO

Personal técnico de mantenimiento mecanico, eléctrico, electronico, instrumentacion y operacién en
centros de control de centrales hidraulicas de generacion eléctrica.

OBIJETIVO
Brindar conocimientos sobre el principio de funcionamiento de las turbinas ybombas hidraulicas.

DURACION
Presencial ovirtual: 32 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a traves de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

 Energia hidraulica.
 Potenciahidraulica.

e Turbinas.

e Turbina Francis,Kaplany Pelton.
e Turbinas bulbo.

» Bombas hidraulicas.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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INSTRUMENTACION Y CONTROL

DIRIGIDO
Personal técnico de instrumentaciony control de centrales de generacion eléctrica.

OBJETIVO

Brindar conocimientos sobre los principios de funcionamiento y el uso de los instrumentos que se
emplean en las centrales eléctricas.

DURACION
Presencial ovirtual: 32 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a traves de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO
e Mediciones eléctricas.Definicion de magnitudes eléctricas.Objeto de las mediciones.

e Principio de funcionamiento de los distintos tipos de instrumentos y utilizacién en la medicion de
tension,corriente, potencia,energiayfactor de potencia.

e Medicién deresistencia 6hmica.Distintos métodos.

 Diferentes métodos para medicion de potencia en circuitos de corriente continua yalterna.
e Transformadores de medicidény proteccion.

e Medicion de potencia trifasica.

e Mediciones mecanicas,termédmetros.Principio de funcionamiento.

e Pirometro ¢ptico.Cuplatermoeléctrica.Mandmetros.Instrumentaciony control de caderas.
» Sistemas de medicién,sistemas de control.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.

GOBIERNO DE LA
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VIBRACIONES MECANICAS

DIRIGIDO
Personal técnico de mantenimiento de centrales de generacién eléctrica.

OBJETIVO
Brindar conocimientos sobre vibracionesy la prevencidn de sus efectos.

DURACION
Presencial ovirtual: 32 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

e Introduccién alateoriade vibraciones.
e Mediciondevibraciones.

e Evaluaciéndevibraciones.

e Causasdevibraciones.

« Aislacion devibraciones.

e Técnicas de mantenimiento predictivo.
» Analisis de causas reales en planta.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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PROTECCION DE GENERADORES

DIRIGIDO
Personal técnico de mantenimientoy protecciones de centrales de generacién eléctrica.

OBJETIVO

Brindar conocimientos sobre los principios de funcionamiento y las soluciones a aplicar en
problematicas de protecciones criticas.

DURACION
Presencial ovirtual: 32 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a traves de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

e Conceptos generales de un sistema de protecciones.

e Funcionamiento de la maquina sincronica en condiciones normalesy en fallas.
 Tipos,principios,requisitos,casos ydescripcion de las protecciones de generadores.
e Casosdeturbogeneradoresygeneradores de polos salientes.

e Consecuencias paralamaquinaylared.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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REDES ELECTRICAS

DIRIGIDO

Personal técnico de mantenimiento mecanico, eléctrico, electronico, instrumentacion y operacién en
centros de control de centrales de generacion eléctrica.

OBIJETIVO
Brindar conocimientos necesarios sobre redes eléctricas para operar en unared de energia.

DURACION
Presencial ovirtual: 32 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a traves de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

e Constantes fundamentales de lasredesR,LyC.

e Controldetension.

» Potenciaactivayreactiva.

e Regulacion detension.

 Caracteristicasyclasificacion de cortocircuitos en sistemas trifasicos.
e Cortocircuitos simétricos yasimétricos.

e Puestasatierraaccidentalesyfuncionales.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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OPERADORES DE CENTROS DE CONTROL
DE CENTRALES TERMICAS

DIRIGIDO
Personal técnico de operacidn de centrales de generacion eléctrica.

OBJETIVO

Brindar conocimientos sobre el comportamiento de las maquinas y los equipos pertenecientes a una
central eléctrica,su intervencion en el sistema eléctrico interconectado y modos de operacion.

DURACION
Presencial ovirtual: 24 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

» Generadores sincrénicos.Su funcionamiento.

 Protecciones del generador.

e Interruptoresyseccionadores.

e Controldetensiony potencia activa.Regulacién de frecuencia.

e Elementos disponiblesycriterios para el control de tensiones y potencia reactiva en el SADI.
e Coordinaciénymedidas de seguridad para la entregayrecepcidn de equipos.

e Lazo detelecontrolesyenclavamientos con CAMMESA.

e Actuacion ante emergencias.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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ELECTROTECNIA ORIENTADA AL ESTUDIO
DE CIRCUITOS ELECTRICOS

DIRIGIDO
Operadores de centros de control de centrales de generacién eléctrica.

OBJETIVO

Brindar conocimientos sobre matematicas, leyes y teoremas de circuitos eléctricos aplicables a los
sistemas eléctricos de potencia.

DURACION
Presencial ovirtual: 32 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

e NUmeros complejos.

e Impedancia complejaynotacién fasorial.

e Circuitos de dos/tresterminales.

 Analisis de un circuito por el método de las corrientes de malla.

e Matrices.

e Analisis de un circuito por el método de las tensiones de los nodos.
e Teoremas de TheveninyNorton.

e Fendmenostransitorios.

e Circuito trifasico.Conexién estrella equilibrada.Triangulo equilibrado. Cargas desequilibradas.
« Distintos tipos de conexién,con o sin neutro.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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SISTEMAS ELECTRICOS DE POTENCIA

DIRIGIDO
Personal técnico de centros de control de centrales de generacion eléctrica.

OBJETIVO

Brindar los conocimientos necesarios sobre sistemas eléctricos de potencia para operar en una red de
energia.

DURACION
Presencial ovirtual: 32 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

e Diagramade carga.
 Estabilidad delsistema.

e Protecciones.

e Interruptores.

e Seccionadores.

e Descargadores.

e Métodos de telemedicion.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CAI’:’ACITACI(')N PARA OPERADORES DE SISTEMAS
ELECTRICOS DE POTENCIA

DIRIGIDO

Personal técnico de operacion de centrales generadoras y de centros de control de sistemas eléctricos
de transmision ydistribucion.

OBJETIVO

Que los participantes adquieran conceptos generales relacionados con generacion, transformacion y
transmision de energia eléctrica. Elementos constituidos de estaciones transformadoras, sus principios
de funcionamiento y uso. Servicios auxiliares. Parametros de las lineas de transmision. Normas de
operacionyseguridad.

DURACION
Presencial ovirtual:48 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

e Introduccion (energia,generacion,paralelo, protecciones).

e Transformacion de energia eléctrica (transformadores, protecciones).
e Transmisidn de energia eléctrica (comportamiento, protecciones).

e Aparatos de corte de corriente eléctrica.

e Servicios auxiliares.

e Normasde operacionyseguridad.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CATALOGO DE CURSOS DE TECNICOS
I = DISTRIBUCION, TRANSMISION
Instituto de Energia Y GENERACION

de Buenos Aires

ENERGIA, GENERACION Y PROTECCIONES PARA
OPERADORES DE SISTEMAS ELECTRICOS DE POTENCIA

DIRIGIDO

Personal técnico de operacion de centrales generadoras y de centros de control de sistemas eléctricos
de transmision ydistribucion.

OBJETIVO

Que los participantes adquieran conceptos generales relacionados con generacion de energia eléctrica.
Elementos constitutivos,sus principios de funcionamiento y uso.Protecciones eléctricas utilizadas.

DURACION
Presencial ovirtual: 16 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

» Energia,definicion,formasy conceptos.

e Generacion de energia eléctrica.

e Elalternadory la excitatriz.

e Condiciones de paralelo de sistemas eléctricos.
e Control develocidad - potencia activa.

e Control detensidn - potenciareactiva.
 Protecciones eléctricas.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CATALOGO DE CURSOS DE TECNICOS
I = DISTRIBUCION, TRANSMISION
Instituto de Energia Y GENERACION

de Buenos Aires

TRANSFORMACION DE ENERGIA ELECTRICA PARA
OPERADORES DE SISTEMAS ELECTRICOS DE POTENCIA

DIRIGIDO

Personal técnico de operacion de centrales generadoras y de centros de control de sistemas eléctricos
de transmision ydistribucion.

OBJETIVO

Que los participantes adquieran conceptos generales relacionados a la transformacién de energia
eléctrica, sus principios de funcionamiento y uso. Protecciones eléctricas utilizadas, normas de
operacionyseguridad.

DURACION
Presencial ovirtual: 16 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

e Transformacion de energia eléctrica.

 Eltransformador.

e Elautotransformador.

e Transformadores de mediday proteccién (de tensidn y de intensidad).
e Conmutadores de transformadores,sin tensiony bajo carga.
 Transformadores trifasicos. Grupos de conexiones.
 Proteccioneseléctricas.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CATALOGO DE CURSOS DE TECNICOS
I = DISTRIBUCION, TRANSMISION
Instituto de Energia Y GENERACION

de Buenos Aires

TRANSMISION DE ENERGIA, APARATOS DE CORTE
Y DE MANIOBRA PARA OPERADORES DE SISTEMAS
ELECTRICOS DE POTENCIA

DIRIGIDO

Personal técnico de operacion de centrales generadoras y de centros de control de sistemas eléctricos
de transmision ydistribucion.

OBJETIVO

Que los participantes adquieran conceptos generales relacionados con la transmisién de energia
eléctrica, elementos constitutivos de estaciones transformadoras, sus principios de funcionamiento y
uso.Servicios auxiliares.Parametros de las lineas de transmisién.Normas de operacion y seguridad.

DURACION
Presencial ovirtual: 16 horas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

e Transmision de la energia eléctrica.

e Comportamiento de redes radiales y malladas.
e Analisis de flujos de potencia activayreactiva.
 Protecciones eléctricas.

 Aparatos de corte de corriente eléctrica.

e Servicios auxiliares.

» Normasde operacionyseguridad.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CARRERAS Y
CURSOS DE SEGURIDAD

HIGIENE Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO
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l INE HIGIENE Y SEGURIDAD
1L = EN EL TRABAJO
Instituto de Energia

de Buenos Aires

INDICE CARRERAS Y CURSOS DE SEGURIDAD

CARRERAS

DENOMINACION

TECNICATURA EN SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAIO -4 u
DIPLOMATURA UNIVERSITARIA EN HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL 300 7 m
EN EL MERCADO ELECTRICDO
CURSOS DE SEGURIDAD

DENOMINACION HS. PAG. MOD.
CAPACITACION EN SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAIO 64 11 mm
LEY DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAIO Y LEY SOBRE RIESGOS DEL TRABAIO 8 13 =m
TECNICAS DE PREVENCION DE RIESGOS 8 14 ==
PROTECCION PERSONAL Y PROTECCION COLECTIVA 8 15 =m
RIESGOS ELECTRICOS 8 16 =m
RIESGOS DE CAIDAS DE ALTURAS 8 17 mm
RIESGOS QUIMICOS 8 18 mm
RIESGOS MECANICOS Y RIESGOS POSTURALES 8 19 ==
SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS 8 20 mm
PRIMEROS AUXILIOS 8 21 HEm
SEGURIDAD VIAL 8 22 Em
PODA Y EMPLEO DE HERRAMIENTAS DE CORTE 8 23 mm
FORMACION BASICA PARA TRABAJOS EN ALTURA EN ESCALERA E HIDROELEVADOR 8 24 EEE
OPERACION SEGURA DE HIDROGRUAS 8 25 EEE
OPERADOR DE EQUIPOS DE ELEVACION (hidrogrias, hidroelevadores, autoelevadores) 24 27 =
BUENAS PRACTICAS EN LA INDUSTRIA ELECTRICA 32 29 =m
CAPACITACION EN CAMPO - SEGURIDAD EN LA TAREA 40 30 mm
JORNADA DE TRABAJO EL SUPERVISOR Y LA SEGURIDAD 4 31 mm

MODALIDAD: W Presencial H Virtual W Mixta Autogestion
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l . l . E HIGIENE Y SEGURIDAD
1L = EN EL TRABAJO
Instituto de Energia

de Buenos Aires

TECNICATURA EN SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

El Instituto Superior de Especializacién Profesional —ISEP 13 de Julio-, inscripto en la Red Federal de
Formacion Docente bajo el Nro.2-000045 DGPBA abre las puertas a la formacion profesional calificada
yalingreso universitario para carreras de grado.

Ofrece un Plan de Estudio integral que contempla los saberes, las capacidades y destrezas profesionales
en Seguridad e Higiene Laboral para aplicar a los procesos productivos ya la preservacion de la calidad del
medio ambiente de los entornos de trabajo de las mas diversas actividades.

La demanda de profesionales especialistas en Seguridad e Higiene Laboral crece notoriamente en
relacion con una toma de conciencia de su fundamental importancia en la economia de todo
emprendimiento.

La matriz curricular articula a nivel universitario con la Licenciatura en Seguridad e Higiene ampliando
las incumbencias y,en consecuencia,la calificacion profesional.

PERFILPROFESIONAL

Los alcances del Técnico Universitario en Higiene y Seguridad en el Trabajo son los que se enuncian a
continuacioén, asimismo, la responsabilidad primaria y la toma de decisiones la ejerce en forma
individual y exclusiva el poseedor del titulo con competencias reservadas segun el régimen del articulo
43°de la Leyde Educacion Superior.

Como Técnico en Seguridad e Higiene estaras capacitado a:

e Contribuir y cuidar las obligaciones que establece la autoridad competente para proteger las
condicionesyel medio ambiente en el trabajo.

e Asistir y colaborar con los profesionales en el diseno, aplicacion y coordinacién de los planes de
prevencionyreduccién deriesgos,orientados a preservar la salud psicofisica de las personas.

« Realizar mediciones de las condiciones y medio ambiente de trabajo, con el fin de determinar niveles,
comparar con limites legales y proveer a la toma de decisiones para preservar la salud y la integridad
psicofisica de los trabajadores.

 Cooperar en sistemas de gestion en materia de salud y seguridad laboral.

e Supervisar tareas a fin de detectar factores antihigiénicos y actos inseguros, fomentar una cultura
preventiva.

* Promover métodos mas segurosy condiciones higiénicas para mejorar elambiente laboral.

e Integrar equipos disciplinarios e interdisciplinarios de investigacién en relacidén con temas de higiene
yseguridad en el trabajo.

e Organizar,planificar,dirigir,controlar,analizar y evaluar en ambientes laborales,aspectos inherentes a
la higiene yseguridad en el trabajo.

e Impartir cursos de capacitaciéony motivacion sobre prevenciony pérdidas del medio productivo.

* Asesorar a las empresas sobre las acciones a tomar con el fin de salvaguardar la salud fisica y psiquica
deltrabajador.

e Implementar y desarrollar programas de trabajo en materia de higiene y seguridad laboral y de
capacitacion en la prevenciény la proteccion de riesgos laborales.
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PERFILPEDAGOGICO

» Docentes especializados.

e Metodologia personalizaday participativa.

e Computacion.

e Servicio de Internet gratuito para alumnosy profesores.

e Biblioteca especializada gratuita para alumnosy profesores.

* Sala multimedia.

» Clases practicas intensivas.

» Cursos,seminarios,conferencias de actualizaciony especializacion.

e Actividades complementarias (culturales,deportivas y recreativas).

e Salida laboral.

e Industriasyempresas de distintos rubros.

» Consorcios de propiedades horizontales.

» Hoteles,Restaurantes, Clinicas.

* PericiasJudiciales en Seguridad e Higiene en el Trabajo.

e Asesoramiento e inspecciones en tareas relacionadas con Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Q

SALIDALABORAL

e Industriasyempresas de distintos rubros.

» Consorcios de propiedades horizontales.

» Hoteles,Restaurantes, Clinicas.

e PericiasJudiciales en Seguridad e Higiene en el Trabajo.

» Asesoramiento e inspecciones en tareas relacionadas con Seguridad e Higiene en el Trabajo

DURACION
3 anos.Cursando los dias martes,miércolesyjueves de 18:20 a 22:30 horas.

TEMARIO
Carreraterciaria con articulacién universitaria a la Licenciatura Seguridad e Higiene en el Trabajo

Primerano:

Cuat. Materia
Organizacionindustrial
Psicologia laboral
Medicina industrial
Seguridad |

Quimical

Sociologia

Quimicall

Relaciones humanas |

NNNR R R P~
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2 Seguridad Il

2 Informatica

2 Ingles Il

2 Practica profesionalizante | -Sistema de gestion y organizacion de la Seguridad
Segundo aino:

Cuat. Materia

Relaciones humanas Il
Enfermedades profesionales
Fisical

Sequridad Il

Toxicologia industrial
Seminario profesional
Ambiente de trabajo |
Ambiente de trabajo |l
Ambiente de trabajo Il
Fisicalll

Practica profesionalizante Il-Evaluacion de condiciones de higiene ambiental

NN INININ(R R R R R

Tercerano:

Cuat. Materia

Estudio del trabajo

Ergonomia

Investigacion de campo

Seguridad IV

Técnicasyestrategias didacticas de capacitacion.
Practica profesionalizante Il - Sistemas de alarmas, evacuacién y proteccién contra Incendios.
Capacitacion del personal

Derecho del trabajo

Estadisticay costos

SeqguridadV

Deontologia profesional

Eticaydeontologia profesional

Practica profesionalizante IV-Proyecto integrador

NININNININININIPIRPRIPRPRP

TIPO DE CURSADO:
Semipresencial/Cursando 3 dias ala semana
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l . l . E HIGIENE Y SEGURIDAD
1L = EN EL TRABAJO
Instituto de Energia

de Buenos Aires

DIPLOMATURA UNIVERSITARIA EN HIGIENE Y SEGURIDAD
LABORAL EN EL MERCADO ELECTRICO

OBJETIVO

Esta diplomatura tiene como objetivo capacitar en seguridad ocupacional para el mercado eléctrico, es
una formacion integraly profesional,cuyo eje principal es la mejora en la calidad del trabajo y puesta en
marcha de politicas de Seguridad y Salud Ocupacional, acompanado del desarrollo econémico del
mercado eléctrico. Esta formacion contribuira a la optimizacién y crecimiento técnico del profesionaly
los trabajadores en su ambito social y laboral,brindandole herramientas metodoldgicas e instrumentos
especificos del rubro para su posterior implementacion.

En sintesis, se satisface la demanda de formacién especifica en las areas de seguridad en transporte,
distribucionygeneracion de energia eléctrica,ajustandose a los criterios de la politica educativa.

PERFILPROFESIONAL
Ladiplomatura en HigieneySeguridad Laboral en el Campo Eléctrico tiene los siguientes alcances:

e Estudiar,analizar,evaluar,organizar e inspeccionar en ambientes laborales del sector eléctrico todo lo
inherente a: Seguridad e Higiene en el trabajo.

e Evaluar sistemas e instalaciones en ambientes laborales del sector eléctrico.

e Proponer e implementar programas de trabajo en materia de Higiene y Seguridad en el Mercado
eléctrico.

 Elaborar normas y redactar especificaciones técnicas referidas a Higiene y Seguridad en el sector
eléctrico, para la utilizacion,adquisicién,importacion,exportacién de maquinas, herramientas, equipos
e instrumentos.

 Desarrollar programas de capacitacion de prevenciony proteccion de riesgos laborales.Eléctricos.

 Controlar el uso y estado de los elementos de proteccidn personal y colectiva especificos del sector
eléctrico.

» Asesorarycontrolar la aplicacion de la normativa del mercado eléctrico.

REQUISITOS DE INGRESO

Paraingresarala Diplomatura se requiere contar con titulo de:
e Trabajador del area eléctrica con titulo secundario.

e Técnico Superior en Seguridad e Higiene.

e Licenciado en Seguridad e Higiene.

e Ingeniero en Seguridad e Higiene.

* Técnico Superior en Electricidad (o afin).

e Técnico Superior en Medio Ambiente.

e Licenciado en Medio ambiente (o afin).

* Ingeniero ambiental.

» Otras tecnicaturas, licenciaturas o ingenierias afines a la problematica de la Sequridad Eléctrica.
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l . HIGIENE Y SEGURIDAD
’ 1.7 EN EL TRABAJO
Instituto de Energla
de Buenos Aires

DURACION
Cargahoraria: 300 horas distribuidas en 7 meses.

TIPODE CURSADO:
Virtual.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a traves de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

TEMARIO

MODULO I:MERCADO ELECTRICO (40 HS)

Organizacion institucional del Sector Eléctrico Argentino. - Ley 24065 (Marco del sector eléctrico y
principales resoluciones de la Secretaria de energia). - Caracteristicas generales del MEM. Integrantes.
- Determinacion de la oferta y de la demanda — Mercado Spot y a término. La formacion de los precios
estacionales a distribuidores. - Funciones de la Secretaria de Energia, CAMMESAy del ENRE - Sistema
Argentino de Interconexion (SADI). Descripcion de sus caracteristicas. Principales fuentes de
generacion. Sistemas de transporte de energia en Alta y Muy Alta tensién. - Caracterizacion de los
Agentes del MEM: generadores, transportistas, distribuidores comercializadores y grandes usuarios -
Autoridad de Aplicaciony Organo de Control. Funciones e incumbencias.

MODULO II: TRANSMISION Y DISTRIBUCION ELECTRICA,RIESGOS ASOCIADOS (50 HS)

Los distintos componentes de las lineas de transmision y distribucidn. — Estaciones transformadoras y
Centros de Distribucién, componentes principales. - Determinacion de distancias eléctricas y
aislamientos.- Trabajos sin tension (TST) en lineas de transmision y Distribucion. - Trabajos con tensidn
(TCT) eninstalaciones de B.T.(Resolucidon SRT N° 3068/14) - Trabajos con tensidn (TCT) en instalaciones
mayores a 1 Kv (Res. SRT N° 592/04). - Trabajo seguro en altura. - Principio de funcionamiento de los
generadores solares y edlicos.- Instalaciones conectadas a red (on-grid) e instalaciones desconectadas
a red (off-grid). — Seleccién de equipo de proteccion personal (EPP) adecuado. - Herramientas
adecuadas, uso y mantenimiento. - Tipos y clase de fuego. - Maniobra segura en espacio confinado
(camaras subterraneas).— Ergonomia.

MODULO I11: GESTION DE RIESGOS EN LA INDUSTRIAELECTRICA-MEDICIONES Y MUESTRAS SST (60 HS)
Identificacion, tratamiento, prevencion de riesgos. - Metodologia, analisis y tratamiento. — Politica de
seguridad productiva y mejora continua. - SST ISO 45001. - Medicién de calidad de aire, presencia de
gases y temperatura en espacios confinados. - Medicién de nivel luminico. - Medicién de ruido. -
Identificacion de agentes contaminantes. - Medicion de puesta a tierra y la verificacion de la
continuidad de las masas en elAmbiente Laboral.(Res.SRT N° 900/15).
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MODULO IV:RIESGOS PSICOSOCIALES,ACCIDENTALIDAD Y EMERGENTOLOGIA (50 HS).

Estrés. — Factores psicosociales. - Carga mental. - Mobbing. - Sindrome del quemado. - Primeros
auxilios. - R.C.P. - Manejo de catastrofes. — Plan de evacuacion. Segun normativa vigente. - Gestidn
administrativa del accidente,derechos y obligaciones del empleador.Art, SRTy medicina laboral.

3

stituto de Energla
e Buenos Aires
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MODULO V:MANEJO DE CONJUNTOS DE TRABAJO (50 HS).
Toma de decisiones.

Manejo de crisis.

Oratoriayliderazgo.

Capacitacion de persona.

MODULO VI: TALLER INTEGRADOR (50 HS).
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Instituto de Energia

de Buenos Aires

CAPACITACION EN SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

DIRIGIDO

Personal de conduccidn, supervisidn y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucién de
tareas eninstalacionymantenimiento en BTyMT.

OBJETIVO
Adquirir conocimientos de salud y sequridad en el trabajo.

DURACION
Presencial: 64 horas/Virtual: 64 horas distribuidas en 7-8 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

- La salud y seguridad en el trabajo, significado del término, necesidad de atencidn a las cuestiones de
saludyseguridad en el trabajo.Organizaciones precursoras del siglo XX.

- Accidentes yenfermedades en el trabajo. Causas. Clasificacion. Datos estadisticos del sector eléctricoy
generales.

- Leyde Higiene y Seguridad en el Trabajo, origenes. Legislacion vigente. Capitulos que trata Ley sobre
riesgos del trabajo, origen. Caracteristicas. La superintendencia de riesgos del trabajo, las aseguradoras
(ART),los empleadoresy la prevencion.

- Técnicas de prevencion de riesgos. Evitar, eliminar, controlar. Enfoques modernos para reducir los
accidentesyenfermedades originarios en el trabajo.

- Proteccion personal. Proteccion de las distintas partes del cuerpo. Criterios de seleccion,conservacién
yreemplazo.

- Proteccion colectiva. Criterios de seleccidn, conservacidn y reemplazo. Consideraciones sobre la
importancia de compartir la proteccion.

- Riesgos eléctricos. Tipos de proteccidn. Accidentes tipicos. Trabajos con y sin tensién. Medidas de
prevencion.
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- Riesgos de caidas de alturas.Proteccion contra caidas.Medidas de prevencion.

- Riesgos quimicos. Salas de baterias, sustancias quimicas para calderas, PCB’S en transformadores y
capacitores.Solventes de seguridad.Medidas de prevencion.Disposicion segura.

- Riesgos mecanicos.Seguridad en el uso de maquinas.Resguardos.Protecciones.

- Riesgos postulares. Por el estado de pisos, escaleras e instalaciones no eléctricas, en el uso de las
gruas,etc.

-Vehiculos de cuadrillas. Principios de seguridad en la conduccion.Elementos y accesorios de seguridad
enelvehiculo.

- Seguridad contra incendios. Quimica del fuego, clases de fuego.Agentes extintores. Elementos para la
lucha contra el fuego.Técnicas de extincidn.

- Primeros auxilios.Quemaduras,fracturas,hemorragias,reanimacién cardiopulmonar.

3

stituto de Energla
e Buenos Aires

(o}

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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l INE HIGIENE Y SEGURIDAD
1L = EN EL TRABAJO
Instituto de Energia

de Buenos Aires

LEY DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
LEY SOBRE RIESGOS DEL TRABAJO

DIRIGIDO

Personal de conduccidn, supervisidn y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucién de
tareas eninstalacionymantenimientoen BTy MT.

OBJETIVO

Adquirir conocimientos especificos de la Ley de Higiene y Seguridad en el trabajo y la Ley sobre Riesgos
deltrabajo.

DURACION
Presencial: 8 horas/Virtual: 8 horas distribuidas en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

- Leyde higieneyseguridad en el trabajo.Origenes.Legislacion vigente.Capitulos que trata.
- Leysobreriesgos del trabajo.Origen.Caracteristicas.
- La Superintendencia de Riesgos del Trabajo, las aseguradoras (ART),los empleadores y la prevencion.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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Instituto de Energia
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TECNICAS DE PREVENCION DE RIESGOS

DIRIGIDO
Personal de conduccidn, supervisidn y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucién de
tareas eninstalacionymantenimiento en BTyMT.

OBJETIVO
Adquirir conocimientos especificos sobre técnicas de prevencidn de riesgos.

DURACION
Presencial: 8 horas/Virtual: 8 horas distribuidas en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO
- Técnicas de prevencion de riesgos. Evitar, eliminar, controlar.
- Enfoques modernos para reducir los accidentes y enfermedades originados en el trabajo.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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PROTECCION PERSONAL Y PROTECCION COLECTIVA

DIRIGIDO

Personal de conduccidn, supervisidn y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucién de
tareas eninstalacionymantenimiento en BTyMT.

OBJETIVO
Elcurso se encuentra orientado a adquirir conocimientos especificos sobre proteccion personaly colectiva.

DURACION
Presencial: 8 horas/Virtual: 8 horas distribuidas en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

- Proteccion personal.Proteccion de las distintas partes del cuerpo. Criterios de seleccion, conservacion
yreemplazo.

- Proteccion colectiva. Criterios de seleccidn, conservacion y reemplazo. Consideraciones sobre la
importancia de compartir la proteccion.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas
habituales. Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y
personalresponsable de la empresa.

GOBIERNO DE LA
PROVINCIA DE

> BUENOS

FREBA&

FORO REGIONAL ELECTRICO DE BS.AS.

@ FUNDALUZ XXI ..,k FEDERACION ARGENTINA DE
] V.

Ensenamos lo que hacemos Y{? TRABAJADORES DE LUZ Y FUERZA




l . l . E HIGIENE Y SEGURIDAD
1L = EN EL TRABAJO
Instituto de Energia

de Buenos Aires

RIESGOS ELECTRICOS

DIRIGIDO

Personal de conduccidn, supervision y trabajadores que tengan la responsabilidad de la ejecucién de
tareas en instalaciones, guardias y mantenimiento en BT y MT y/o quienes considere la empresa y/o
cooperativa.

OBJETIVO
Adquirir conocimientos especificos sobre riesgos eléctricos.

DURACION

Presencial: 8 horas / Virtual: 8 horas distribuidas en 1-2 semanas / Autogestion: clase abierta en el
campus por 2 meses.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial /Autogestién.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

En el modo Autogestion todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail luego de
inscribirse. Cada mddulo tiene fechas de inicio y finalizacion, es necesario aprobar cada uno de los
mddulos en el ordenylos tiempos establecidos para pasar al siguiente.

En ambos modos, cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo
electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

- Riesgos eléctricos. Tipos de proteccion. Accidentes tipicos. Trabajos con y sin tension. Medidas de
prevencién.

- Proteccion personal.Proteccion de las distintas partes del cuerpo. Criterios de seleccion, conservacion
yreemplazo.

- Proteccion colectiva. Criterios de seleccidn, conservacion y reemplazo. Consideraciones sobre la
importancia de compartir la proteccion.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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RIESGOS DE CAIDAS DE ALTURAS

DIRIGIDO

Personal de conduccidn, supervisidn y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucién de
tareas eninstalacionymantenimiento en BTyMT.

OBJETIVO
Adquirir conocimientos especificos sobre riesgos de caidas de alturas.

DURACION
Presencial: 8 horas/Virtual: 8 horas distribuidas en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

- Riesgos de caidas de alturas.
- Proteccion contra caidas.

- Medidas de prevencion.

- Proteccion personal.Proteccion de las distintas partes del cuerpo. Criterios de seleccion, conservacion
yreemplazo.

- Proteccion colectiva. Criterios de seleccidn, conservacion y reemplazo. Consideraciones sobre la
importancia de compartir la proteccion.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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RIESGOS QUIMICOS

DIRIGIDO

Personal de conduccidn, supervisidn y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucién de
tareas eninstalacionymantenimiento en BTyMT.

OBJETIVO
Adquirir conocimientos especificos sobre riesgos quimicos.

DURACION
Presencial: 8 horas/Virtual: 8 horas distribuidas en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

- Riesgos quimicos.

- Salas de baterias.

- Sustancias quimicas para calderas.

- PCB’S entransformadoresy capacitores.
- Solventes de seguridad.

- Medidas de prevencion.

- Disposicion segura.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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RIESGOS MECANICOS Y RIESGOS POSTURALES

DIRIGIDO

Personal de conduccidn, supervisidn y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucién de
tareas eninstalacionymantenimiento en BTyMT.

OBJETIVO
Adquirir conocimientos especificos sobre riesgos mecanicosyriesgos posturales

DURACION
Presencial: 8 horas/Virtual: 8 horas distribuidas en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

- Riesgos mecanicos.

- Seguridad en el uso de maquinas,resguardos, protecciones.

- Riesgos posturales.

- Porelestado de pisos,escaleras e instalaciones no eléctricas.
- Riesgos enelusode las gruas.

METODOLOGIA
Curso teorico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS

DIRIGIDO

Personal de conduccidn, supervisidn y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucién de
tareas eninstalacionymantenimiento en BTyMT.

OBJETIVO
Adquirir conocimientos especificos sobre seguridad contra incendios.

DURACION
Presencial: 8 horas/Virtual: 8 horas distribuidas en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

- Seguridad contraincendios.

- Quimica del fuego,clases de fuego.

- Agentes extintores.

- Elementos para la lucha contra el fuego.
- Técnicas de extincion.

METODOLOGIA
Curso teorico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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PRIMEROS AUXILIOS

DIRIGIDO

Personal de conduccidn, supervisidn y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucién de
tareas eninstalacionymantenimiento en BTyMT.

OBJETIVO
Adquirir conocimientos especificos sobre primeros auxilios.

DURACION
Presencial: 8 horas/Virtual: 8 horas distribuidas en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

- Primeros auxilios.

- Quemaduras,fracturas,hemorragias.
- Reanimacion cardiopulmonar.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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SEGURIDAD VIAL

DIRIGIDO

Personal de conduccion, supervision y operarios que tengan la responsabilidad de realizar tareas de
instalaciones y mantenimiento en BTy MT,que por sus funciones manejen vehiculos.

OBJETIVO
Adquirir conocimientos especificos sobre seguridad vial y técnicas de manejo defensivo.

DURACION
Presencial: 8 horas/Virtual: 8 horas distribuidas en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

- Seguridad vial-conduccion pasiva.
- Conductor - vehiculo - via.

- Normas de transito — senalizacion.
- Requisitos técnicos del vehiculo.

- Velocidad precautoria.

- Velocidades limites.

- Conducir-manejar.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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PODAY EMPLEO DE HERRAMIENTAS DE CORTE

DIRIGIDO

Personal que ejecute trabajos de poda, despunte y tala sobre la arboleda proxima a una linea aérea de MT
y/0 AT,un centro de transformacion u otra instalacion que requiera el control de la vegetacién proxima.

OBJETIVO

Cumplir con los requisitos basicos en prevencidn en la tarea de poda con la finalidad de mantener libre a las
lineas de distribucion / transmisién de energia de ramas que puedan ocasionar inconvenientes en la
misma.

DURACION

Presencial: 8 horas de teoria + 8 horas de practica por cuadrilla de 5 personas / Virtual (solo teoria): 8
horas distribuidas en una semana.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
unadireccidén de mailyacceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
Teoria: 20 personas/ Practica: 5 personas por jornada.

TEMARIO

 Descripcion de latareayrevision previo alinicio de los trabajos.

* Riesgos previstos en BT/MT/AT.

e Medidas de seguridad.

* Prevencion de caidas y electrocuciones durante la poda de arboles.
» Trabajos considerados con tension salvo instalacion consignada.
e Podasintension.

e Maquinas,equipos,elementos de proteccion personaly colectiva.
 La seguridad con los elementos de corte,proximidad al operario.
* Posicionamientos de maquinariay equipos.

« Trabajos con especies de grandes dimensiones.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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FORMACION BASICA PARA TRABAJOS EN ALTURA
EN ESCALERA E HIDROELEVADOR

DIRIGIDO

Téecnicos o personal con experiencia en alguna de las siguientes especialidades: Mecanica, Electricidad,
Electrénica o Electromecanica, que estén realizando u operando en redes de lineas aéreas o que vayan
a hacerlo en un futuro préoximo.

OBJETIVO
Brindar conocimientos para desarrollar trabajos en altura, mediante el uso de escalera e hidroelevador.

DURACION
Presencial: 8 horas /Virtual: 8 horas distribuidas en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual / Presencial / Mixto. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se
encuentran en una plataformavirtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su
mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la
evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante
debetenerunadireccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

- Introduccién altema trabajos en altura.
- Valores ateneren cuenta.

- Inspeccion EPP.

- Ajuste de EPP.

- Puntos de anclaje.

- Seleccion de método de aseguramiento.
- Practicasobre ajuste yvalidacién de EPP.
- Practica sobre distancias.

- Practica sobre inspeccion de equipos.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas
habituales. Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y
personalresponsable de la empresa.
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OPERACION SEGURA DE HIDROGRUAS

DIRIGIDO

Personal con conocimiento minimo en equipos en hidrogruas, personal de mantenimiento y todas
aquellas personas que hagan cumplir las condiciones de prevencion y de mantenimiento de este tipo
de equipos.

Requisitos minimos: Conocimientos basicos de la grua de brazo con brazos articulados.

OBJETIVO
Adiestrar al participante en la operacion segura de este tipo de equipos a los efectos que el mismo
pueda operar con seguridad y destreza este equipo de izaje.

El Personal capacitado podra conocer los conceptos de efectuar las inspecciones primarias de las
unidades,chequeos de valvulas de seguridad, estabilizacidn, posicionamiento urbano, senalizacién,uso
de diagramas.

También podra brindar a los asistentes la posibilidad de comprender los diversos modelos y enfoques
de diseno y conocer los criterios adecuados para la operacion segura de acuerdo con normas y
estandares nacionales e internacionales establecidos.

DURACION
Presencial: 8 horas/Virtual: 8 horas distribuidas en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial/Mixto.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

- Introduccion.

- Especificaciones generales Marco Legaly normativo IRAM 3927 - ASME B30.22.
- Condiciones psicofisicas y psicotécnicas del operador.

- Responsabilidad del operador.

- Analisis de latarea enzona Urbana.

- Posicionamiento del equipo.

GOBIERNO DE LA
PROVINCIA DE

S BUENOS

FREBA&

FORO REGIONAL ELECTRICO DE BS.AS.

@ FUNDALUZ XXI ..,k FEDERACION ARGENTINA DE
] V.

Ensenamos lo que hacemos Y{? TRABAJADORES DE LUZ Y FUERZA




HIGIENE Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

3

stltuto de Energla
e Buenos Aires

‘ |
- Senalizacion.Estabilizacion.

- Accionamiento de toma de fuerzas ybomba hidraulica.

- Numero de revoluciones por minuto “rpm”del motor adecuadas.
- Check listvisualy operativo.

- Pruebas de valvulas de seguridad.

- Factores deriesgo.

- Reglas de seguridad para la operacion.

- Analisis previo de diagramas de CARGA.

- Calculo del peso de la carga.Carga del centro de gravedad de la carga.
- Inspeccionyuso elementos de izaje.

- Alcance vertical y horizontal maximo.

- Procedimientos de operacién.

- Angulos apropiados de los brazos.

- Secuencia de elevacion de los brazos.

- Ubicaciényuso de controles,funcionesy protecciones contra movimientos accidentales.
- Radio de trabajo.

- Principiosfisicos.

- Momento de vuelco.

- Factores que reducen la capacidad.

- Transferencia de mandos.

- Levantamiento de brazosysistema de giro.

- Acomodamiento de brazos paratraslacion del equipo.

- Uso de barquilla segun Norma IRAM 3928.

- Ascenso a barquilla.

- Usodearnés.

- Conceptos de trabajo en altura.

- Capacidad de barquillayhomologacién dieléctrica de la misma.
- Sistema de estabilizacién de barquilla.

- Comunicacién por gesto o radiales.

- Analisis de accidentes Reportes por diagnostico de fallas.

- Uso practicoy operativo del equipo.

- Examentedricoy practico.

(o}

METODOLOGIA
Curso teorico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
Con examen final tedrico-practico.Se entregaran certificados de participacion y/o aprobacion del curso.
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OPERADOR DE EQUIPOS DE ELEVACION

DIRIGIDO

Personal de operacion y mantenimiento de equipos de elevacion. Deberan reunir las siguientes
condiciones: consentimiento para operar equipos de elevacion, licencia de conductor otorgada por la
autoridad competente (con la categoria acorde al vehiculo a conducir), apto médico y nociones en la
operacion de equipos de elevacion.

OBJETIVO

La presente formacidn tiene como finalidad capacitar al participante en la operacién segura de equipos
de elevacion a los efectos de que pueda operarlos con seguridad para si mismo, los terceros, equipos e
instalaciones; considerando como equipo de elevacién a todos aquellos utilizados por la empresa para
elizado de cargas o personas (hidrogruas, hidroelevadores,autoelevadores,otros).

Los objetivos especificos de la capacitacion comprenden:
 Brindar los conocimientos basicos necesarios relacionados al marco legaly normativo.
e Entrenaren laoperacién segura de los equipos de elevacion en forma general.

e Adquirir los conocimientos necesarios para efectuar las inspecciones primarias de las unidades,
chequeos de valvulas de seguridad, estabilizacion, posicionamiento urbano, senalizacién, uso de
diagramas de carga.

* Brindar a los asistentes la posibilidad de comprender los diversos modelos y enfoques de diseno y
conocer los criterios adecuados para la operacién segura de acuerdo con normas y estandares
nacionales e internacionales establecidos.

DURACION
16 horas distribuidas de la siguiente manera:

e Una jornada tedrica, con la presencia de todos los participantes del curso, con desarrollo en aula
presencial (8 horas catedra).

* Jornadas practicas (8 horas): destinadas al reconocimiento y la operacidn del equipo especifico Esta
actividad se realizara con la presencia de grupos reducidos, como maximo cinco (5) participantes por
jornada.Se deben realizar tantas jornadas practicas como sea necesario para cubrir la cantidad maxima
de participantes.

TIPO DE CURSADO:
Presencial.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
20 personas
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TEMARIO

- Introduccién.

- Conocimientos basicos de fisica,fuerzay momento.
- Angulos de trabajo y esfuerzos.

- Responsabilidad del operador.

- Marco legal.Marco normativo.

- Especificaciones del equipo.

- Diagrama/ Capacidad de cargas.

- Accesorios de izaje.

- Equipos aislados.

- Operacion segura.Medidas preventivas.

- Distancias de seguridad.

- Seguridad en la via publica.

- Analisis de accidentes

- Evaluacion deriesgos.

- Conocimiento de senales.

- Delimitacién del area de trabajo.

- Inspeccidnyajustes de EPPyEPC.

- Inspeccion del equipoyelementos de izaje.

- Calculo del peso de la carga - Izaje del centro de gravedad de la carga.
- Desarrollo de trabajos de eslingado y elevacion de cargas en campo con la supervisién, guia y

evaluacion de un instructor; utilizando el equipo de elevacion especifico y accesorios de izajes
adecuados.

METODOLOGIA

Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.

- Desarrollado en horas teéricas y horas practicas.

- Interactivas con proyeccion de filminas y de videos.

- Elcurso se dicta bajo la modalidad “In company™.

- Asistencia con registro firmado.

- Con examen final tedrico-practico. Se entregaran certificados de participacion y/o aprobacion del
curso.NO se entregan certificados habilitantes (las habilitaciones las realiza la Empresa / Cooperativa).
- Realizacion de una practica de simulacion de un trabajo en campo.

- Durante la ejecucion practica se efectuaran las actividades que permitan evaluar la aplicacién de los
conceptos desarrollados a nivel tedrico.
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BUENAS PRACTICAS EN LA INDUSTRIA ELECTRICA

DIRIGIDO
Personal de mantenimiento y operacion de lineas eléctricas de BTy MT.

OBJETIVO
Finalizado el curso, los participantes seran capaces de:

« Interpretar los principios basicos de las buenas practicas que deben aplicarse en los trabajos que rigen la
distribucién de energia eléctrica (de acuerdo al manual de la Superintendencia de Riesgos de Trabajo).
e Comprender los riesgos a los que esta expuesto quien trabaja en las redes eléctricas.

DURACION
Presencial: 32 horas/Virtual: 32 horas distribuidas en 3-4 semanas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran através de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

- Riesgos ybuenas practicas globales del proceso.

- Buenas practicas paratrabajosymaniobras eninstalaciones eléctricas.
- Meétodos de trabajo.

- Herramientas, Utiles y accesorios.

- Procedimientos basicos de ejecucién.

- Trabajos no eléctricos en la proximidad de instalaciones con tension.

- Empleoyconservacién del material de seguridad.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CAPACITACION EN CAMPO - SEGURIDAD EN LA TAREA

DIRIGIDO
Personal de mantenimiento,operacionyreclamos de lineas de MTyBT.

OBJETIVO

Aplicar el Manual de Buenas Practicas de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo, a las tareas
desarrolladas en el propio espacio de trabajo.

DURACION
Presencial:40 horas /Virtual: 40 horas distribuidas en 3-4 semanas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

- Conceptos fundamentales de electricidad.

- Instrumentos de medicion eléctrica.

- Normasy procedimientos de trabajo.

- Riesgo eléctrico.

- Trabajoenaltura.

- Elementos de proteccién personaly colectiva.
- Seguridad en la via publica.

METODOLOGIA

Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.Se
llevara a cabo en el desarrollo de las tareas habituales. Para esto se formaran equipos de trabajo, que
seran supervisados por el instructory personal responsable de la empresa.
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JORNADA DE TRABAJO EL SUPERVISOR Y LA SEGURIDAD

DIRIGIDO
Jefes,Supervisores y Capataces de Empresas de distribucion de energia eléctrica.

OBJETIVO

Brindar un espacio de reflexion sobre la necesidad de asumir la Seguridad como una responsabilidad en
la tarea del Supervisor.

DURACION
4 horas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

- Introduccién al tema.

- Algunos conceptos basicos.

- Legislaciénvigente yAutoridades de Aplicacion.
- ELlSupervisoryla Seguridad.

- Seqguridad integrada a la tarea. Herramientas para la prevencidn. Analisis de riesgos (Check-List).
Resolucion de casos.

-Mesaredonda: Temas recurrentes en el dictado de los cursos: ejecucion de trabajos durante tormentas,
elementos de proteccidn personal,trabajos en baja tension.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CATALOGO DE CURSOS TECNICOS
L/ = ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

INDICE CURSOS TECNICOS ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

DENOMINACION HS.  PAG. MOD.
ELECTRICIDAD BASICA 32 4 [ ] ]
ELECTRONICA FUNDAMENTAL 32 6 (]
LECTURA E INTERPRETACION DE PLANOS ELECTRICOS 24 7 N
MEDICIONES DE ENERGIA ELECTRICA 32 8 [ ] ]
MEDIDORES DE ENERGIA ELECTRICA 16 9 [ ] |
TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION 32 10 mm
CORTOCIRCUITO EN SISTEMAS ELECTRICOS INDUSTRIALES 32 11 =mm
PROTECCIONES ELECTRICAS EN SISTEMAS INDUSTRIALES 32 12 mm
COMPENSACION DEL FACTOR DE POTENCIA 16 13 =mm
TECNICAS DE ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS 32 14 =m
PUESTA ATIERRA - Res. SRT N° 900/15 24 15 mEm
TRABAJO CON TENSION EN B.T. (1 KV) - RES. SRT N° 3068/14 (parte tedrica) 24 16 mmm
TRABAJO CON TENSION EN B.T. (1 KV) - RES. SRT N° 3068/14 40 16 mmm
OPERACION DE SISTEMAS ELECTRICOS DE POTENCIA- PT N°15 DE CAMMESA 24 18 mm
DISENO Y MONTAJE DE UN SISTEMA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA 64 20 = =
DISENO Y MONTAJE DE UN SISTEMA DE ENERGIA SOLAR TERMICA 64 2, m m
ENERGIAS RENOVABLES 64 22 =mnm
EFICIENCIA ENERGETICA 64 24 mnm

MODALIDAD: W Presencial W Virtual W Mixta Autogestion
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ELECTRICIDAD BASICA

DIRIGIDO
Personal de mantenimiento, operaciones, taller eléctrico, laboratorio y cuadrillas de reparacion que
tengan conocimientos elementales de matematicas.

OBJETIVO

Al finalizar el curso el participante habra adquirido una solida base teorico practica sobre electricidad
basica y electrotecnia fundamental. Esto le permitira desarrollar sus tareas mas eficazmente y poder
acceder a una capacitacion superior.

DURACION
Presencial: 32 horas/Virtual: 32 horas distribuidas en 3-4 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

« MODULO I:

Electricidad. Historia

Teoria atémica. EL atomo. Moléculas e iones. Electrodinamica.

Conductores de la corriente eléctrica. Materiales semiconductores y aislantes.

El circuito eléctrico. Circuito eléctrico fundamental. Circuito eléctrico ampliado.

Clasificacion de circuitos en funcién de la circulacién de corriente. Circuito eléctrico cerrado.
Circuito eléctrico abierto. Cortocircuito. Intensidad de la corriente eléctrica. EL Amper. Medicion de la
intensidad de la corriente eléctrica.

Efectos de la corriente eléctrica.
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« MODULO II:

Parametros eléctricos. Tension. Corriente eléctrica. Resistencia

Resistencia de los metales al paso de la corriente.

La fuerza electromotriz. Pilas o baterias. Maquinas electromagnéticas. Celdas fotovoltaicas.

Termopares. Efecto piezoeléctrico
Resistividad. Ley de Ohm. Hallar el valor de una resistencia.

(o}

« MODULO Il

Resistencia de un cable conductor.

Asociacion de resistencias. Resistencia equivalente. Asociacion serie. Asociacidn paralelo.
Asociacion mixta.

La potencia eléctrica. Calculo de la potencia de una carga activa. Calculo de la potencia de cargas
reactivas.

El kilowatt-hora.

Tipos de corriente eléctrica.

Formas de corriente alterna.

« MODULO IV:

Electromagnetismo. Magnetismo. Induccién magnética.

Campo magnético originado por una corriente. Campo magnético originado por una corriente
rectilinea.

Campo magnético de una corriente circular. Campo magnético de una bobina y su analogia con un
iman.

Electroimanes.

Fuerza electromotriz inducida. Experiencias de Faraday. Ley de induccion de Faraday. Ley de Lenz.
Generador eléctrico de alterna (alternadores). Circuitos en corriente alterna. Generacién de corriente
alterna. Sentido de las lineas de fuerza.

Generacion de corriente alterna trifasica. Red trifasica y monofasica. Tensiones de fase y linea.
Tipos de corriente eléctrica.

Formas de corriente alterna.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CATALOGO DE CURSOS TECNICOS
L/ = ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

ELECTRONICA FUNDAMENTAL

DIRIGIDO
Personal que se inicie en mantenimiento electrénico,instrumentaciony control,mediciones eléctricasy
electronicas.

OBJETIVO
Brindar conocimientos sobre los componentes basicos de los circuitos electronicos y comprender su
funcionamiento.

DURACION
Presencial:32 horas/Virtual: 32 horas distribuidas en 3-4 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

-Estructura de la materia.
-Diodo solido.
-Eltransistor.
-Eltransistor unijuntura.
-Eltiristor

METODOLOGIA
Curso teorico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CATALOGO DE CURSOS TECNICOS
L/ = ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

LECTURA E INTERPRETACION DE PLANOS ELECTRICOS

DIRIGIDO
Personal de mantenimiento, operaciones y cuadrillas de reparacidn, que tengan conocimientos de
electricidad basica.

OBIJETIVO
Brindar al participante los conocimientos necesarios para que puedan leer e interpretar planos
eléctricos.

DURACION
Presencial: 24 horas /Virtual: 24 horas distribuidas en 2-3 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

-Diferenciacién de diagramas,croquis,esquemasy planos eléctricos.
-Normas de dibujo técnico.

-Formatos normalizados.

-Simbologia eléctrica.

-Circuitos unifilares,bifilares y trifilares.

METODOLOGIA
Curso teorico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CATALOGO DE CURSOS TECNICOS
L/ = ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

MEDICIONES DE ENERGIA ELECTRICA

DIRIGIDO
Personal de operaciones,mantenimientoy laboratorio.

OBJETIVO

Alfinalizar el curso los participantes estaran en condiciones de:

» Reconocer los instrumentos eléctricos mas utilizados en distribucion de la energia eléctrica.
» Conocer la utilidad y el uso correcto de estos instrumentos.

e Utilizar correctamente los instrumentos medidores de energia eléctrica.

e Interpretar los principios de funcionamiento de los medidores de energia.

e Aplicar los conocimientos adquiridos en la realizacién de ensayos y mediciones, interpretando
correctamente los resultados.

DURACION
Presencial: 32 horas/Virtual: 32 horas distribuidas en 3-4 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual / Presencial. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se
encuentran en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su
mail,en el que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la
evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante
debe tenerunadireccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

-Magnitudes eléctricas. Objeto de medicidn. Principio de funcionamiento de los distintos instrumentos
indicadores.Errores propios.

-Medicion de potencia en circuitos de corriente continua y alterna monofasica.Factor de potencia.Errores.

- Transformadores de medicion, de intensidad y de tension. Errores. Mediciones de potencia activa
trifasica, métodos semi-indirectos o indirectos. Medicion de secuencia. Frecuencia. Fase. Factor de
potencia.Sincronismo.

-Medidor de energia, principio de funcionamiento, regulacion, contraste. Mantenimiento de medidores,
métodos directos e indirectos en circuitos monofasicos ytrifasicos.

- Instalacion y conexionado medidores trifasicos de energia activa y de energia reactiva. Medidores
multitarifa,medidores prepagos Normas IRAM S2411y 2412.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CATALOGO DE CURSOS TECNICOS
L/ = ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

MEDIDORES DE ENERGIA ELECTRICA

DIRIGIDO
Personal de operaciones,mantenimientoy laboratorio.

OBJETIVO

Finalizado el curso, los participantes estaran en condiciones de:

» Reconocer los medidores de energia mas utilizados en el pais.

e Interpretar los principios de funcionamiento de los medidores de energia.

 Conocer su correcta conexién a lared.

e Aplicar los conocimientos adquiridos, permitiéndoles abordar mejor su trabajo de operacién y
mantenimiento.

DURACION
Presencial: 16 horas/Virtual: 16 horas distribuidas en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
unadireccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

-Tipos de corriente eléctrica.

-Circuitos trifasicos y monofasicos.

-Potenciayenergia eléctrica.

-Elmedidor de energia eléctrica.

-Métodos de medicién.

-Principio de funcionamiento de los medidores de energia.
-Componentes de un medidor de energia.

-Equipos de control e inspeccion de medidores.

-Elementos de seguridad personal,colectivosy de via publica.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CATALOGO DE CURSOS TECNICOS
L/ = ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION

DIRIGIDO

Personal de mantenimiento, operaciones y cuadrillas de reparacidn, que tengan conocimientos de
electricidad basica.

OBJETIVO

Alfinalizar el curso los participantes estaran en condiciones de:

* Interpretar los datos de la chapa caracteristica de los distintos trasformadores.

 Entender las caracteristicas que se indican en la chapa identificativa de los transformadores.
« Diferenciar distintos tipos de transformadores.

e Comprender su finalidad yrealizar mantenimiento de los mismos.

DURACION:
Presencial: 32 horas/Virtual: 32 horas distribuidas en 3-4 semanas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtualtodo el material para leer y los ejercicios para resolver,se encuentran en una plataforma
virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara
fecha de inicioy cierre del curso.Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién de preguntas.Las
clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccién de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES:
25 personas

TEMARIO

- Transformador monofasico. Funcionamiento. Potencia. Tensiones. Acoplamiento. Transformador
trifasico, constitucion,funcionamiento.

-Paralelo de transformadores,grupos de conexion.

-Mantenimiento de transformadores.

- Autotransformador monofasico y trifasico.

-Reactores de compensacion.

- Autotransformadores, mono vy trifasicos, constitucion, funcionamiento, su uso. Transformadores de
tensionyde corriente.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CATALOGO DE CURSOS TECNICOS
L/ = ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

CORTOCIRCUITO EN SISTEMAS ELECTRICOS INDUSTRIALES

DIRIGIDO
Personal de operaciones,mantenimiento ytaller eléctrico.

OBJETIVO

Al finalizar el curso los participantes estaran en condiciones de conocer las herramientas para realizar
un analisis de cortocircuito en un sistema industrial e interpretar adecuadamente los resultados del
mismo.

DURACION
Presencial: 32 horas/Virtual: 32 horas distribuidas en 3-4 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual /Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

-Informacién requerida para realizar un estudio de cortocircuito.
-Valores en porcentajey por unidad.
-Tipos de fallas.

-Fallas trifasicas, monofasicas, bifasicas.
-Fallas bifasicas atierra.

-Componentes simétricos.
-Procedimiento de calculo.

-Ejemplos de aplicacion.

-Analisis de resultados.
-Especificaciones de interruptores.

METODOLOGIA
Curso teorico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CATALOGO DE CURSOS TECNICOS
L/ = ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

PROTECCIONES ELECTRICAS EN SISTEMAS INDUSTRIALES

DIRIGIDO

Personal de operaciones, mantenimiento y taller eléctrico, que tengan conocimiento de electricidad
industrialy cortocircuito.

OBJETIVO

Profundizar en el analisis de protecciones a nivel industrial,conocer los criterios de seleccidon de ajustes
y limites de proteccion de los diferentes equipos.

DURACION
Presencial: 32 horas/Virtual: 32 horas distribuidas en 3-4 semanas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En elmodo virtual todo el material para leery los ejercicios para resolver,se encuentran en una plataforma
virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara
fecha de inicioy cierre del curso.Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién de preguntas.Las
clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener una direccion de mail
yacceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

-Introduccion.

-Criterios generales de proteccion de los sistemas eléctricos.
-Equipo basico de proteccion.

-Proteccion contra sobrecorrientes.

-Sobrecarga.

-Cortocircuito.

-Fallaatierra.

-Limite de proteccion.

-Transformadores.

-Motores.

-Cables.

-Procedimiento de calculos de selectividad y coordinacién de dispositivos de proteccion.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CATALOGO DE CURSOS TECNICOS
L/ = ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

COMPENSACION DEL FACTOR DE POTENCIA

DIRIGIDO

Personal de operaciones, mantenimiento y taller eléctrico, que tengan conocimiento de electricidad
industrial.

OBJETIVO

Finalizado el curso los participantes estaran en condiciones de:

« Conocer las causas y consecuencias de un bajo factor de potencia.
 Conocer las distintas maneras de corregir el factor de potencia.

DURACION
Presencial: 16 horas/Virtual: 16 horas distribuidas en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

-Introduccion.

-Definicidn de factor de potencia.

-Efectos de un bajo factor de potencia.

-Compensacion del bajo factor de potencia.

-Calculos de los cargos y bonificaciones por bajo factor de potencia.
-Lugar de colocacién de los bancos de capacitores.

METODOLOGIA
Curso teorico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CATALOGO DE CURSOS TECNICOS
L/ = ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

TECNICAS DE ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS

DIRIGIDO

Planificadores, responsables de grupos de mantenimiento, inspectores de montaje y de calidad,
personal relacionado al estudio de fallas, supervisores y ejecutores de mantenimiento de plantas
industriales,personal de inspecciony de mantenimiento en general.

OBJETIVO

Este curso tiene por finalidad proveer conocimientos fundamentales a todo el personal de la industria
que debe solicitar, recibir o analizar el resultado de cualquiera de éstas técnicas. Al finalizar este curso,
los asistentes tendran un conocimiento general de cada técnica, conociendo sus diferencias, el alcance
de lainformacidnyla correctainterpretacién de resultados.

Aclaracién:NO es la certificacion de nivel para operadores de END.

DURACION
Presencial: 32 horas/Virtual: 32 horas distribuidas en 3-4 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual / Presencial. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se
encuentran en una plataformavirtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su
mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la
evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante
debe tener una direccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

- Tintas penetrantes. Particulas magnéticas. Medicion de espesores. Ultrasonido. Rayos X. Termografia
infrarroja.Inspeccion visual.

Descripcion de latécnica.

-ldoneidad en cada escenario de falla.
-Resultados esperables.

-Analisis de datos obtenidos.

-Errores esperables.

-Redaccién de informes.

-Fotografias de fallas.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seqguridad vigentes.
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CATALOGO DE CURSOS TECNICOS
L/ = ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

PUESTA ATIERRA - Res. SRT N° 900/15

DIRIGIDO
Personal de mantenimientoyoperaciones.

OBJETIVO
Al finalizar el curso, los participantes estaran en condiciones de trabajar en un equipo de instalacion de
puestas atierray mantener sistemas de mallas a tierray puestas atierra.

DURACION
Presencial: 24 horas /Mixto: 32 horas distribuidas en 2-3 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual (teoria) / Presencial / Mixto.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

-Concepto deresistenciayresistividad de terrenos.Aislantes y aislamiento.
-Distintos tipos de terrenos.

-Métodos de resistencia de puestas a tierra.

-Puestas atierra.Tierra de protecciényde servicio.

-Tierras de proteccidn de alta tensién.

-Conexion atierra.Proteccion contra fallas a tierra.

-Mallas detierra.Disenoy calculo.Resistencia de la malla.

METODOLOGIA

Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
Elcurso completo se realiza en dos etapas.La primera etapa es expositiva en aulavirtualy la sequnda es
practica,presencial,en campo de trabajo.
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Instituto de Energia
de Buenos Aires

TRABAJO CON TENSION EN BT (1 KV) - RES. SRT N° 3068/14

DIRIGIDO
Personal de mantenimiento y operacion de redes eléctricas de BT.

OBJETIVO

El curso completo de Trabajos con Tension en BT se puede realizar en dos etapas, la primera etapa es
expositivaenaulaovirtualylasegunda es practica en campo de trabajo.

La primera etapa, trata contenidos tedricos relativos a electricidad como ser: riesgo eléctrico,trabajo en
alturayrealizacién de trabajos con tension conforme a la Resolucidn de la Superintendencia de Riesgos
delTrabajo N° 3068/14,con una evaluacidn tedrica al finalizar.

La etapa practica se puede realizar en un segundo curso en campo de trabajo. En esta etapa existira una
evaluacion practica sobre trabajos realizados.

Finalizado el curso el participante sera capaz de realizar trabajos que se ejecuten sobre partes
energizadas de instalaciones eléctricas de baja Tensidn hasta 1 KV interiores y/o exteriores.Las mismas
pueden ser de generacidn, transmision, distribucion, instalaciones industriales o edificios
administrativos.

DURACION
Total 40 horas distribuidas en 3-4 semanas.
Primera etapa (parte tedrica) 24 horas distribuidas en 2-3 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual solo Etapa |/ Presencial /Mixto.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
15 personas

TEMARIO
ETAPA I: PARTE TEORICA

MODULO I
Electricidad, electrodinamica, conductores de corriente eléctrica, semiconductores y aislantes.
Circuito eléctrico fundamental, circuito eléctrico ampliado y sus componentes adicionales.
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Clasificacion de circuitos en funcién de la circulacién de corriente. Circuito eléctrico cerrado.
Circuito eléctrico abierto. Cortocircuito.

Intensidad de la corriente eléctrica. Analogia hidraulica. Definicién del Amper. Medicion de
intensidad de corriente eléctrica. Utilizacion de instrumentos de medicidn de corriente. Efectos de la
corriente eléctrica.

Definicién de voltaje, tension o diferencia de potencial. Generacidn de tensidn. Analogia hidraulica
con referencia a un circuito eléctrico. Medicién de tensidn.

Niveles de tension entre alta, baja y media tensidn. Tensiones simples y compuestas en baja tension.
Resistencia eléctrica. Ley de Ohm. Postulado general de la ley, multiplos y submultiplos del Ohm.
Calcular el valor de una resistencia. Hallar el valor de intensidad de la corriente. Hallar el valor de la tension.
Generacion, transmisién y distribucion de la energia eléctrica. Niveles de tensidn.

Protecciones y componentes de lineas de M.T, interruptores, descargadores de sobretension.
Componentes de lineas de BT, conductoras, aisladoras, apoyos, fusibles NH y tipo D.

Fallas en redes de distribucion aérea y subterranea.

Caidas de tension, puntos calientes, falsos contactos, falta de neutro.
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MODULO II:

Riesgo Eléctrico. Contacto directo. Contacto indirecto.

Factores que influyen en el accidente.

Efectos fisiologicos de la corriente eléctrica, electrocucion, cortocircuito.
Trabajos sin tension (TST), consignacion de una instalacion (5 reglas de oro).
Trabajos con tensidn (TCT), a contacto, a distancia, a potencial.
Elementos de proteccion y peligros asociados al TCT.

Principios de prevencion.

Principios de proteccion contra electrocuciones y arco eléctrico.
Organizacion de un trabajo eléctrico seguro.

Método a contacto para TCT en BT.

Presentacion y dominios de aplicacién generales de las CET BT.

ETAPA 11: PARTE PRACTICA

Elementos que componen la red eléctrica. Linea, cable y red. Sistemas de distribucidn eléctrica.
Protecciones. Fusibles.

Comentario de la ley de higiene y seguridad, en lo que refiere a TCT. Identificacion de peligros y
evaluacion de riesgo en un TCT-BT Métodos de TCT.

Distancia de acercamiento segun metodologia aplicada.

Elementos de proteccion personal y complementarios para realizar un TCT-BT. Herramental basico
necesario para ejecutar un TCT-BT.

TCT en lineas aéreas convencionales y preesambladas.

Operaciones (maniobras y mediciones) con tension en tablero de BT.

METODOLOGIA

Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.
La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las
tareas habituales. Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor
y personal responsable de la empresa.
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CATALOGO DE CURSOS TECNICOS
L/ = ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

OPEBACION DE SISTEMAS ELECTRICOS DE POTENCIA
SEGUN REQUERIMIENTO DEL PT N°15 DE CAMMESA

DIRIGIDO

Personal técnico de operacion de centrales generadoras y de centros de control de sistemas eléctricos
de transmision ydistribucién.

OBJETIVO

En este curso los participantes adquiriran conceptos requeridos por el Procedimiento Técnico N° 15 de
CAMMESA, para la habilitacion y/o revalidacion de las licencias de habilitacién como operadores de
sistemas eléctricos de transporte,distribuciony/o generacion de energia eléctrica.

DURACION
Presencial: 24 horas /Virtual: 24 horas distribuidas en 2-3 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

MODULO I:

Sistema Argentino de Interconexion (SAl).

El mercado eléctrico mayorista (MEM).

Operaciones de la red.

Analisis de los flujos de potencia activa para distintos estados de la red Control de tensiones y
flujos de potencia reactiva.

Procedimientos operativos del Sistema Argentino de Interconexion.
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Obligaciones de los agentes del MEM con respecto al control de tensidn.

Terminologia, encargado de trabajos, distancia minima de aproximacién (DMA), distancia de
seguridad, distancias de aproximacion para efectuar TCT, zona libre, zona de proximidad a
instalaciones de baja tension, zona restringida, zona de riesgo.

Equipamiento eléctrico.

Redes eléctricas. Lineas eléctricas aéreas y subterraneas.

Instalaciones y servicios de terceros. Alumbrado Publico.

Niveles de voltajes.

(o}

MODULO li:

Trabajo en altura.

Objeto. Alcance.

Elementos de proteccidn personal y de seguridad.

Senalizacién en via publica.

Clasificacion de los equipos de trabajo en altura.

Desarrollo para trabajos en escalera y colocacion.

Implementacion de los elementos de proteccién personal para trabajo en altura.
Ascenso y descenso del puesto de trabajo en altura.

Trabajos en altura con hidroelevador.

MODULO lli:

Resolucion de la S.R.T 3068/14.

Reglamento para TCT BT A.E.A 95705.

Alcance de la Resolucion.

Campo de aplicacién.

Definiciones: riesgo eléctrico, lugar de trabajo, instalacién eléctrica, TCT BT.
Distancia de seguridad segun nivel de tension.

Delimitacién de zonas.

Responsables de las instalaciones, responsable de la tarea.

Orden de trabajo.

Condiciones para la realizacién de TCT BT segun Reglamento A.E.A 95705.
Proceso de seleccion y habilitacion.

Clasificacion y tipos de habilitaciones.

Los 10 mandamientos para realizar TCT a contacto.

Procedimientos operativos.

Uso y aplicacion de EPPy EPC.

METODOLOGIA

Curso tedrico - practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad
vigentes. La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo
de las tareas habituales. Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el
instructor y personal responsable de la empresa.
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CATALOGO DE CURSOS TECNICOS
L/ = ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

DISENQ Y MONTAJE DE UN SISTEMA DE
ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA

DIRIGIDO
Personal de mantenimientoyoperacion de redes eléctricas de BT e instaladores eléctricos.

OBJETIVO

Finalizado el curso, los participantes seran capaces de:

e Distinguir entre las distintas fuentes de energia renovable y su relacion con el impacto ambiental.
e Comprender los sistemas de generacion solar fotovoltaicos y sus componentes.

 Conocer técnicas de disenoy montaje de un sistema de energia solar fotovoltaica.

DURACION
Presencial: 64 horas /Mixto: 64 horas distribuidas en 7-8 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual (teoria) / Presencial / Mixto. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para
resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que
recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma
cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de
Google Meet. Cada participante debe tener una direccién de mail y acceso a cualquier dispositivo
electrénico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

-Laenergiaeléctrica.

-Fuentes de energia eléctrica.

-Normativa para el desarrollo de energias renovables.
-Sistema de generacion solar fotovoltaico.

-Componentes de un sistema solar fotovoltaico.

-Diseno basico de un proyecto fotovoltaico.

-Montaje de un sistema solar fotovoltaico.

-Comparacion de la eficiencia de los paneles fotovoltaicos.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas
habituales. Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y
personalresponsable de laempresa.
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L/ = ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

DISENO Y MONTAJE DE UN SISTEMA DE
ENERGIA SOLAR TERMICA

DIRIGIDO
Personalde mantenimientoyoperacion de redes eléctricas de BT e instaladores eléctricos,sanitariosygasistas.

OBJETIVO

Finalizado el curso, los participantes seran capaces de:

e Distinguir entre las distintas fuentes de energia renovable y su relacion con el impacto ambiental.
e Comprender los sistemas de generacion solar térmicay sus componentes.

 Conocer técnicas de disenoy montaje de un sistema de energia solar térmica.

DURACION
Presencial: 64 horas /Mixto: 64 horas distribuidas en 7-8 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual (teoria) / Presencial / Mixto. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para
resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que
recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma
cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de
Google Meet. Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo
electrénico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas

TEMARIO

- Laenergiaeléctrica.

- Fuentes de energia eléctrica.

- Normativa para el desarrollo de energias renovables.
- Sistema de generacion solar térmico.

- Componentes de un sistema solar térmico.

- Diseno basico de un proyecto solar térmico.

- Montaje de un sistema solar térmico.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.

La instancia practica se llevara a cabo en un campo de entrenamiento o en el desarrollo de las tareas
habituales. Para esto se formaran equipos de trabajo, que seran supervisados por el instructor y
personalresponsable de la empresa.
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L/ = ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

ENERGIAS RENOVABLES

DIRIGIDO

Personal de mantenimiento, operaciones y cuadrillas de reparacidn, que tengan conocimientos de
electricidad basica.

OBJETIVO

En este curso los participantes adquiriran conceptos a fin de distinguir entre las diferentes fuentes de
energiarenovablesysurelacidn con elimpacto ambiental.

DURACION

Presencial: 64 horas / Virtual: 64 horas distribuidas en 7-8 semanas / Autogestion: clase abierta en el
campus por 2 meses.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial /Autogestién.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

En el modo Autogestion todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a travées de su mail luego de
inscribirse. Cada modulo tiene fechas de inicio y finalizacidn, es necesario aprobar cada uno de los
mddulos en el ordeny los tiempos establecidos para pasar al siguiente.

En ambos modos, cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo
electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

MODULO I:INTRODUCCION ALAS ENERGIAS RENOVABLES
Energia:Historia.Concepto.

Unidades de calor.

Unidades de energia.

Eje A: Fuentes de energia: Renovables y No Renovables. Recursos. Conceptos. Marcos normativos
argentinos para las Energias Renovables.

Eje B:Uso Racional de la Energia (URE) Normativayaplicaciones practicas.
Eje C:AmbienteyEnergia.Surelacionysuimpacto.Caracteristicas.Cambio climatico.
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MODULO II: ENERGIA SOLAR
Eje A: Energia Solar: Radiacion (conceptos). Recursos nacionales y mundiales.

Eje B: Energia Solar Térmica. Posibilidades, equipos y sistemas. Utilizacién y funcionamiento.
Eje C: Energia Solar Fotovoltaica. Posibilidades, equipos y sistemas. Utilizacion y funcionamiento.

(o}

MODULO I1l: ENERGIA EOLICA

Antecedentes historicos en Argentina.

Eje A: Energia Edlica: Energia cinética del viento. Recursos e6licos nacionales y mundiales.
Eje B: Clasificacion de aerogeneradores: Eje vertical y eje horizontal (posibilidades, equipos y
sistemas; utilizacidn y funcionamiento).

MODULO IV: ENERGIA HIDRAULICA Y DE LOS OCEANOS

Eje A: Energia Hidraulica a Pequena Escala: Recursos hidraulicos nacionales y mundiales.
Eje B: Energia de los Océanos.

Eje C: Energia Mareomotriz. Posibilidades, equipos y sistemas. Utilizacion y funcionamiento.

MODULO V: ENERGIA DE LA BIOMASA
Eje A: Energia de la Biomasa: Tipos y Procesos.
Eje B: Biodiesel y Biogas: Utilidad, produccion y aprovechamiento.

MODULO VI: ENERGIA GEOTERMICA

Recursos geotérmicos mundiales.

Energia Geotérmica en la Argentina.

Aprovechamientos de la Energia Geotérmica.

Eje A: Energia Geotérmica: Recursos nacionales y mundiales - Centrales geotérmicas.
Extraccion del calor.

Bomba de calor.

Funcionamiento de la bomba de calor geotérmica.

Formas de extraer la energia geotérmica.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico. Teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.
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Instituto de Energia
de Buenos Aires

EFICIENCIA ENERGETICA

DIRIGIDO

Personal de mantenimiento, operaciones y cuadrillas de reparacidn, que tengan conocimientos de
electricidad basica.

OBJETIVO
En este curso los participantes adquiriran conceptos tendientes a producir la gestion adecuada de los
recursos en vistas del uso eficiente de la energia. Se tiene como fin producir un ahorro energético ya sea
reduciendo la cantidad en uso o utilizar la misma para generar una mayor cantidad de productos y/o
servicios.

DURACION

Presencial: 64 horas / Virtual: 64 horas distribuidas en 7-8 semanas / Autogestion: clase abierta en el
campus por 2 meses.

TIPO DE CURSADO:

Virtual / Presencial / Autogestion. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para
resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que
recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma
cuenta con un chat para la evacuacién de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de
Google Meet. En el modo Autogestion todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se
encuentran en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través
de su mail luego de inscribirse. Cada maddulo tiene fechas de inicio y finalizacidn, es necesario aprobar
cada uno de los madulos en el orden y los tiempos establecidos para pasar al siguiente. En ambos
modos, cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico
con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO
MODULO I:INTRODUCCION

Introduccion a los temas de energia: Leyes de la Termodinamica. Fuentes y sumideros. Cantidad y
calidad de energia.Matrizenergética nacional y mundial.

Ciclos de los materialesyla energia.Reversibilidad e irreversibilidad de las transformaciones.
Elenfoque insular.Elenfoque integrado.

Perfil energético en distintos tipos de sociedades. Consumo energético y calidad de vida. Sociedades
sustentables.

Redes de energia. Consumo de gas. La energia en red y fuera de red. Densidad energética. Cambio de
paradigmas.

Sustitucion de usos de red por recursos naturales renovables. Desplazamiento histérico de las horas de pico.
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MODULO II: ELHABITAT

Adecuacién del ambiente. Combustion con gases, liquidos y solidos. Eficiencia segun la disposicion y el
diseno.Temperaturas confortables.

Aparatos eléctricos,consumos.Ventilacionyacondicionamiento.Bomba de calor reversible.
Conservacién de alimentos.Principio de funcionamiento de heladerasy freezers.

MODULO I11: LOS ARTEFACTOS DOMESTICOS
La facturaylos consumos en el hogar.Informacion histérica. Comparacion.
Elconsumo fantasma.

La incidencia de los electrodomésticos. Consumos tipicos en un hogar. Nuevos disenos y habitos para
menor consumo.

[luminacion.Artefactos luminicos segun su consumo energético.
La utilizacion del agua.Cantidad y calidad del agua.Cuidado yuso racional.

MODULO IV:ELTRANSPORTE
Modos ymedios de transporte.Necesidad espacial e infraestructura de los distintos modos de transporte.
Consumo energético de los distintos medios de transporte.

Transporte de cargas. Particularidades del transporte en la ciudad. Integracion modal del transporte
publicoyde cargas.Centros de trasbordo.Trabajo en casa.

Una mirada al futuro: Servicio De Transporte Eléctrico Autonomo Nacional.

MODULO V:ELAMBITO LABORAL, INDUSTRIAS,OFICINAS, COMERCIOS.

La factura y los consumos anuales. La energia invisible. Las capacidades nominales y los consumos
especificos.

Diagnostico, identificar y escalar los consumos probables fuentes de ineficiencia. Establecer objetivos
de corto, mediano y largo plazo con sus correspondientes inversiones y repagos. Aplicar los conceptos
de laISON°50001.

Importancia de la estimacidn de las emisiones de GEI (Gases Efecto Invernadero). Huella de carbono.

MODULO VI: SUSTENTABILIDAD DE LAEFICIENCIAENERGETICA.

Diseno de escenarios de Mejoras.Estudio de costos y evaluacion social.

Las empresas de servicios energéticos.Independencia del factor humano.Mecanismos de controlyalarma.
Internet de las cosas.Software disponible.Aplicaciones.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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L/ = GESTION Y GERENCIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

INDICE CURSOS DE GESTION Y JORNADAS GERENCIALES

DENOMINACION HS. PAG. MOD.
MANTENIMIENTO CENTRADO EN CONFIABILIDAD ‘A’ 16 5 L
ANALISIS DE FALLAS 24 7 L
CAPACITACION PARA INSPECTORES (Control de Calidad) 64 8 um
DESARROLLO DE COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES - NIVEL A 24 9 u
DESARROLLO DE COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES - NIVEL B 24 11 u
DESARROLLO DE COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES - NIVEL C 24 13 u
POTENCIAR LA CREATIVIDAD INDIVIDUALY EN EQUIPO 16 15 [ |
GESTION DE CONFLICTOS 16 16 [ |
IMPLEMENTACION S. DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD O.(Norma ISO 45001/18)  --- 17 L
CONCIENTIZACION HACIA EL TRABAJO SEGURO 12 19 um
INTRODUCCION AL TRABAJO EN EQUIPO 12 20 N
TALLER DE LIDERAZGO SITUACIONAL 12 21 Ll
TALLER DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL 12 22 L
HABILIDADES DE LIDERAZGO Y CONDUCCION - HABILIDADES DE COMUNICACION 12 23 um
HABILIDADES PARA EL TRABAJO EN EQUIPO - HABILIDADES DE MOTIVACION 12 24 um
INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION EFICIENTE DEL TIEMPO ORGANIZACIONAL 16 25 L
TALLER DE GESTION Y AUTODIAGNOSTICO (5 MODULOS) 51 26 mm

MODALIDAD: W Presencial I Virtual W Mixta Autogestion
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INDICE CURSOS DE GESTION Y JORNADAS GERENCIALES

DENOMINACION HS. PAG. MOD.
CREATIVIDAD E INNOVACION 16 29 um
ATENCION AL CLIENTE 12 30 um
ATENCION AL USUARIO | 16 32 L
ATENCION AL USUARIO I 16 33 L
INTRODUCCION A LA FORMACION DE EQUIPO DE ALTO DESEMPENO 5 34 L
ADMINISTRACION DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION 20 35 Ll
HABILIDADES PARA LA TOMA DE DECISIONES - HABILIDADES DE NEGOCIACION 16 37 [ ] ]
HABILIDADES DE DELEGACION Y REALIZACION DE REUNIONES EFICACES 8 38 [ ] ]
P. DE DES. INT. EN LIDERAZGO Y CONDUCCION DE PERSONAS (6 MODULOS) 60 40 L
TRABAJO EN EQUIPO 16 42 an
LIDERAZGO VIRTUAL 16 43 =
GESTIONAR CONVERSACIONES DIFICILES 16 44 L
LIDERAZGO PERSONAL - AUTODESARROLLO 16 46 L
CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO - Nivel | 8 48 L
CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO: CULTURA WAW! - Nivel 2 8 49 Ll
COACHING: EL ARTE DE LIDERAR CON EFICIENCIA NIVEL | 8 50 L]
CULTURA INNOVADORA EN ORGANIZACIONES DE SERVICIOS - NIVEL | 8 51 [ ] ]
ORATORIAY PRESENTACIONES EFECTIVAS - NIVEL | 8 52 [ ] ]
HABILIDADES PARA LIDERAR CON EFICIENCIA- NIVEL | 8 54 L L
NEGOCIACIONES EFECTIVAS - NIVEL | 8 55 L
RESOLUCION DE RECLAMOS - NIVEL | 8 57 .
UN EQUIPO DE AGUILAS - NIVEL | 8 58 [ ] ]

MODALIDAD: M Presencial W Virtual M Mixta Autogestion

GOBIERNO DE LA
PROVINCIA DE

e
FUNDALUZ XXl FEDERACION ARGENTINA DE Ei A aamR
Enseriamos lo que hacemos TRABAJADORES DE LUZ Y FUERZA %ﬂ@ﬁg AIRES

%’v

7

720
f e@ N
-

FREBA&

FORO REGIONAL ELECTRICO DE BS.AS.




4 e

CATALOGO DE CURSOS DE CAPACITACION
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MANTENIMIENTO CENTRADO EN CONFIABILIDAD “A”

DIRIGIDO

Gerentes. Jefes de areas. Planificadores. Programadores. Técnicos e ingenieros de mantenimiento y
produccion u operacion. Personal de mantenimiento e inspeccion de equipos en industrias que
necesiten realizar u optimizar su plan de mantenimiento. Personal de otras areas que deseen conocer
las caracteristicas y beneficios de aplicar esta metodologia.

OBJETIVO

Durante el curso, los participantes adquiriran los conocimientos necesarios:

« Para generar pensamiento estratégico profundizando en los conceptos de confiabilidad e integridad
mecanica.

e Interpretar e identificar las causas que generan detenciones de la produccidon/servicio e iniciar el
proceso de reduccion o eliminacion.

e Generar un plan integrado de inspeccion-mantenimiento mas efectivo, eliminando casi en su
totalidad la necesidad de reaccionar a la falla disminuyendo al minimo los tiempos de cese de
produccion/servicio.

e Mejorar la seguridad del proceso. Mejorar las condiciones de seguridad laboral para todos los
trabajadores.

 Disminuir las probabilidades de impacto negativos en el medio ambiente.

e Aumentar la capacidad de analisis, pensamiento estratégico, proyeccion de tareas en el tiempo y
prioridad de enfoque.

DURACION
Presencial: 16 horas/Virtual: 16 horas distribuidas en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.
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TEMARIO

-Introduccion a la metodologia.

-Recopilacidn,analisis y evaluacion de datos.

-Concepto de probabilidad y consecuencia.

-Concepto deriesgo,criterios de clasificacion.

-Descripcion del desarrollo de un plan de mantenimiento integrado.
-Aplicacion del concepto de analisis costo-beneficio.

-Ejemplos aplicados a la industria.

3

stituto de Energla
e Buenos Aires

Q

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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ANALISIS DE FALLAS

DIRIGIDO

Planificadores. Personal de mantenimiento. Inspectores de montajesy de calidad.Personal relacionado
al estudio de fallas. Supervisores y ejecutores de mantenimiento de plantas industriales. Personal de
inspecciony mantenimiento en general.

OBJETIVO

Finalizado el curso, los participantes estaran capacitados para:

« Comprenderyreconocer cada mecanismo de falla.Proponer cambios para eliminar/disminuir malos actores.
e Analizar los métodos existentes para detectar los motivos de los sintomas o fallas, y realizar la
reparacion correspondiente.

» Realizar el Analisis Causa Raiz.

e Cambiar la conductas de prueba/ error,por métodos racionales.

DURACION
Presencial: 24 horas /Virtual: 24 horas distribuidas en 2-3 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
unadireccién de mailyacceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

-Introduccion al analisis de fallas.

-Tipos de fallas.

-Recoleccionyanalisis de datos del escenario de fallas.
-Analisis de condiciones ambientales (entorno de la fallas).
-Metodologia de analisis

-Métodos predictivos: END (ensayos no destructivos).
-Analisis de casos reales.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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L/ = GESTION Y GERENCIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

CAPACITACION PARA INSPECTORES (Control de Calidad)

DIRIGIDO

Inspectores de campo, personal de mantenimiento y montaje. Personal relacionado con el
cumplimientoyaseguramiento de la calidad.

OBJETIVO

Finalizado el curso, los participantes tendran un conocimiento integral del proceso de aseguramiento
de la calidad.Manejo de normas. Completar una inspeccion visual y realizar informes precisos. Generar
una carpeta de calidad. Incrementar la capacidad de analisis de asistente, haciendo foco en el
pensamiento critico.

DURACION
Presencial: 64 horas/Virtual: 64 horas distribuidas en 7-8 semanas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

-Metodologia.

-Normasy leyes aplicables.

-Inspeccionvisual.

-Confeccién de informes.

-Relevamiento de evidencias de falla (fotografias, croquis, etc.)

-Introduccion al analisis de falla,mecanismosy END (ensayos no destructivos).
-Pruebas hidraulicas.

-Analisis de datos.

-Trazado de planes de inspeccion-armado de carpetas de calidad caso practico.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CATALOGO DE CURSOS DE CAPACITACION
L/ = GESTION Y GERENCIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

DESARROLLO DE COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES - NIVEL A

DIRIGIDO

Trabajadores de todas las areas que, por su rol dentro de la organizacién, posean menor autonomiay
sean supervisados por un encargado (auxiliares).

OBJETIVO

Presentary profundizar las “habilidades blandas” necesarias para adaptarnos a un mundo V.I.C.A (volatil,
incierto, complejo y ambiguo), donde nos apremia la constante actualizacién y demanda de estas
habilidades para afrontar los nuevos desafios.

Alfinalizar el modulo el participante podra:

» Reconocer los mapas mentales que nos constituyen en observadores diferentes.
* |[dentificar los distintos tipos de comunicacion.

 Conocer las formas efectivas de comunicacion

» Reconocer las propias emocionesygestionarlas.

DURACION

24 horas distribuidas en formavirtual en 1-2 semanas (12 encuentros sincronicos de 1,5 horas cada uno
y 6 horas asincronas totales).

TIPO DE CURSADO:
Virtual.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

MODULO 1
Clase 1:Elobservador:

Tres postulados basicos y los tres principios de la ontologia del lenguaje. Dominios primarios del
observador: corporalidad, emocionalidadylenguaje (distinciones,juicios,narrativas).
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Clase 2:Los modelos mentales:

Modelos mentales: caracteristicas. Limitantes de los modelos mentales. Escalera de inferencias.
Responsabilidad incondicional.

(o}

Clase 3:Ellenguaje en las conversaciones
Distorsiones linguisticas.Conversacion internay externa.La escucha.

Clase 4:El metamodelo del lenguaje: tres procesos para filtrar la informacién.
Supresion.Generalizacién.Distorsion.

MODULO 2
Clase 5: Conversacion efectiva

Componentes de una conversacion efectiva. Tipos de escucha: empatica vs simpatica y activa.
Modalidades del habla:indagaryexponer.

Clase 6y 7:Diseno de conversaciones asertivas

4 Tipos de conversaciones.Funciones de la comunicacion.Formas de la comunicacion: pasiva,asertivay
agresiva.

Clase 8:Emociones en la comunicacion
Que son las emociones.Como gestionar las emociones. Inteligencia emocional.

MODULO 3
Clase 9:Autoliderazgo
Transparenciayquiebre.Protagonista vs victima.Juicios y creencias.

Clase 10: Desarrollo personalyzonas de confort:
Rueda de lavida.Laszonas de aprendizaje.Foda personal.

Clase 11y12:Definiryevaluar objetivos:

Metas yobjetivos.Toma de decisiones.Método Osar.Plan de accion.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES - NIVEL B

DIRIGIDO

Trabajadores de todas las areas que, por su rol dentro de la organizacion, toman algunas decisiones
operativasycoordinan equipos (oficiales).

OBJETIVO

Presentary profundizar las “habilidades blandas” necesarias para adaptarnos a un mundo V.I.C.A (volatil,
incierto, complejo y ambiguo), donde nos apremia la constante actualizacién y demanda de estas
habilidades para afrontar los nuevos desafios. Contribuir a desarrollar y fortalecer en los participantes
competencias de auto conocimiento y auto liderazgo, para poder liderar personas, equipos y lograr
transformaciones organizacionales.

Alfinalizar elmoédulo el participante podra:

 Desarrollar la conciencia de la importancia del auto conocimiento y auto liderazgo para después
poder liderar a los demas.

» Aprender a comunicarse efectivamente.
« Valorar los aspectos basicos de la inteligencia emocional.

e Conocer su propio estilo de liderazgo, sus fortalezas y oportunidades de mejora, a fin de lograr
cambios positivos en su gestion.

DURACION

24 horas distribuidas en formavirtual en 1-2 semanas (12 encuentros sincronicos de 1,5 horas cada uno
y 6 horas asincronas totales).

TIPO DE CURSADO:

Virtual.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
unadireccidén de mailyacceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO
MODULO 1
Clase 1:Elobservadorysusdistinciones:

Presentacion de los 3 postulados basicos de la ontologia del lenguaje. Dominios primarios del
observador: corporalidad,lenguaje yemociones.Que son las DISTINCIONES y para qué sirven.
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Clase 2:Los modelos mentales:

Caracterizacidon general de los modelos mentales. Modelos mentales: importancia y relevancia en la
vida laboral.Limitantes de los modelos mentales.Escalera de inferencias.
Responsabilidad incondicional (victima vs protagonista).

(o}

Clase 3:Autoliderazgo:

Protagonista vs victima. Autoconfianza y autoestima: juicios, creencias limitantes y patrones de
comportamiento como la exigenciayprincipales diferencias con la excelencia.

Clase 4:Comunicacion:

Distorsiones linglisticas. Tipos de comunicacion: pasiva, asertiva y agresiva. EL metamodelo del
lenguaje, 3 procesos de filtrar la informacion (supresion,generalizacion, distorsién).

MODULO 2

Clase 5y6:Conversaciones:

Tipos de escucha:previa,recreativayactiva.Modalidades del habla:indagary exponer.
Funciones de la comunicacion.Formas de la comunicacion: pasiva,asertivay agresiva.
4 Tipos de conversaciones.

Clase 7: Definir objetivos organizacionales y su evaluacion:
Vision personal.Toma de decisiones.Metas y objetivos: Modelo MP3.Modelo OSAR aplicado.

Clase 8: Conciencia emocional:

Que son las emociones. Factores de la inteligencia emocional que debe tener un lider. Estados
emocionales basicos.

MODULO 3

Clase 9y 10:Presentacién del liderazgo:

Diferentes concepciones.Presentacion de los diferentes estilos de liderazgo.
Lider resonante.Como liderar a equipos efectivos.

Clase 11:Motivacion:
Concepto:motivacionyliderar. Tres puntos claves para motivar a los trabajadores.
Piramide de Maslow.Feedback efectivo.

Clase 12:Delegar efectivamente:
Pedidosy ofertas.Barreras para delegar.Los pasos de la delegacion.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES - NIVEL C

DIRIGIDO

Trabajadores de todas las areas que, por su rol dentro de la organizacién,toman decisiones operativasy
de gestién mas complejas (encargadosy jefes).

OBJETIVO

Presentary profundizar las “habilidades blandas” necesarias para adaptarnos a un mundo V.I.C.A (volatil,
incierto, complejo y ambiguo), donde nos apremia la constante actualizacién y demanda de estas
habilidades para afrontar los nuevos desafios. Contribuir a desarrollar y fortalecer en los participantes
competencias de auto conocimiento y auto liderazgo, para poder liderar personas, equipos y lograr
transformaciones organizacionales.

Alfinalizar elmoédulo el participante podra:

e Desarrollar la conciencia de la importancia del auto conocimiento y auto liderazgo para después
poder liderar a los demas.

» Aprender a comunicarse efectivamente.
« Valorar los aspectos basicos de la inteligencia emocional.

e Conocer su propio estilo de liderazgo, sus fortalezas y oportunidades de mejora, a fin de lograr
cambios positivos en su gestion.

e Reconocer lavisidénylos valores organizacionales claves en el desempeno de sus funciones.

DURACION

24 horas distribuidas en formavirtual en 1-2 semanas (12 encuentros sincronicos de 1,5 horas cada uno
y 6 horas asincronas totales).

TIPO DE CURSADO:

Virtual. En el modo virtual todo el material para leery los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
unadireccién de mailyacceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO
MODULO 1
Clase 1:Elobservadorysusdistinciones:

Presentacion de los 3 principios basicos de la ontologia del lenguaje. Dominios primarios del
observador: corporalidad,lenguaje yemociones.Que son las DISTINCIONES y para qué sirven.
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Clase 2y 3:Los modelos mentales:
Caracterizacidon general de los modelos mentales. Modelos mentales: importancia y relevancia en la

vida laboral. Limitantes de los modelos mentales. Modelo OSAR. Escalera de inferencias.
Responsabilidad incondicional.Responsabilidad vs reactividad.

(o}

Clase 4y 5:Conversaciones:

Conversaciones dificiles. Modalidades del habla: indagar y exponer. Columna derecha y columna
izquierda.Formas de la comunicacion: pasiva,asertivay agresiva. Funciones de la comunicacion. Cuatro
tipos de conversaciones para liderar. Distorsiones linglisticas. Metamodelo de la comunicacion: 3
filtros (supresion,generalizaciony distorsion).

MODULO 2
Clase 6:Autoliderazgo:

Protagonista vs victima. Rueda de la vida. Autoconfianza y autoestima: juicios, creencias limitantes y
patrones de comportamiento como la exigenciay principales diferencias con la excelencia.

Clase 7y 8: Definir objetivos organizacionales y su evaluacion:
Laterceraalternativa.Declaraciones vs creencias.Metasy objetivos SMART.Modelo OSAR aplicado.

Clase 9: Conciencia emocional:

Inteligencia emocional. Emociones y corporalidad. Cuatro dominios de la inteligencia y sus
competencias asociadas.

MODULO 3
Clase10y11:Liderazgo:

Presentacion de los diferentes estilos de liderazgo. Claves para liderar (segun diferentes autores).
Liderazgo desde la confianza.Modelo estratégico: vision,mision,valores centrales, politicas, objetivos y
estrategia.;Qué es un equipo?.Las 4D para desarrollar equipos efectivos.ElL rol del lider coach como un
facilitador de sus colaboradores. Negociacion: resolucion de conflictos. Paradigmas: como nace un
paradigma cultural.

Clase 12:Motivacion:

Concepto: motivacion vs liderar. Claves para motivar a los mandos medios. Piramide de Maslow. La
escucha como aliada de la productividad laboral.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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POTENCIAR LA CREATIVIDAD INDIVIDUAL Y EN EQUIPO

DIRIGIDO

Trabajadores de todas las areas que, por su rol dentro de la organizacion, toman algunas decisiones
operativasylideren o deseen liderar equipos de trabajo.

OBJETIVO

Contribuir a desarrollar y fortalecer en los participantes competencias de auto conocimiento y auto
liderazgo, para poder liderar personas,equiposy lograr transformaciones organizacionales.

DURACION
16 horas distribuidas en formavirtual en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO
MODULO I:

(A qué llamamos creatividad? ;Se nace o se hace creativo/a?. Barreras internas y externas para el
desarrollo del potencial creativo. Distinciones: creatividad / innovacion / aprendizaje / capacidad de
des-aprender/Capacidad de aprender a aprender.

MODULO II:

Creatividad, agilidad y colaboracién. Neurogym, pensamiento lateral, stretching cerebral. Pensamiento
divergenteyconvergente.

MODULO Il
Pensar rapido, pensar despacio:sistema 1 ysistema 2.Técnicas de creatividad individual y en equipos.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CATALOGO DE CURSOS DE CAPACITACION
L/ = GESTION Y GERENCIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

GESTION DE CONFLICTOS

DIRIGIDO

Trabajadores de todas las areas que, por su rol dentro de la organizacion, toman algunas decisiones
operativasylideren o deseen liderar equipos de trabajo.

OBJETIVO

Contribuir a desarrollar y fortalecer en los participantes competencias para el manejo adecuado de
conflictos para gestionar un desacuerdo entre varias partes con el proposito de minimizar el impacto
negativo del problema,aliviar la tensién entre los involucrados yalcanzar un acuerdo satisfactorio.

DURACION
16 horas distribuidas en formavirtualen 1-2 semanas.

TIPODE CURSADO:
Virtual.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO
MODULO I:

Conflictos. Definicion y valor positivo del conflicto. Sistema de tensiones para la generacion de
conflictos.

MODULO II:
Tipo de conflictos.Reconocer el propio estilo de abordaje de conflictos.

MODULO IlI:

Mecanicismos de resolucién de conflictos: utilizar los estilos adecuados para las situaciones
adecuadas.Emocionesy conflicto: gestion emocional,gestion de las relaciones y vision de propdsito.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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Instituto de Energia
de Buenos Aires

IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL - S/NORMA ISO 45001/2018

OBJETIVO

La implementacion de un sistema de gestidn de la Seguridad y Salud Ocupacional, de acuerdo con las
normas ISO 45001:2018,implica entre otros aspectos:

« Revisar o definir la Politica de la Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa.

e Determinar los objetivos y metas para todos los niveles yfunciones relevantes.

« Disenar una arquitectura de indicadores que sea utilizada como herramienta de gestion,alineando el
sistema de gestion con los objetivos de la organizacion.

« Identificar los riesgos, los procesos, sus entradas y salidas y establecer indicadores para evaluar su
desempeno,lo que permite cuantificar la mejora continua de los mismos.

e Redactar, adaptar y/o ampliar el Manual de Gestion existente para referenciar a la informacion
documentada, identificar y evaluar riesgos, mostrar la interrelacion de los procesos, e incorporar las
disposiciones del sistema de gestion.

* Revisar la documentacidn existente con la filosofia de evitar la burocratizacién (por documentacion
compleja,inutily/o en cantidad sobredimensionada).

DURACION
De 9a 11 mesesacoordinar con la Empresa/Cooperativa.

TIPO DE CURSADO:

Virtual / Presencial. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se
encuentran en una plataformavirtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su
mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la
evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante
debe tener una direccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
Grupos de 25 personas.

TEMARIO

Durante el proceso de implementacidn se realizara una capacitacion al personal involucrado en el
asesoramiento “dia a dia”, brindando un entrenamiento particular sobre los cambios en la Norma en
aquellos puntos en los cuales esta involucrado.

Se propone el dictado de los siguientes cursos durante laimplementacion:

- Introduccién a las normas 1SO 45001/2018 (para todo el personal, en grupos como maximo de 25
personas).Duracién minima:4 horas.

- Interpretacion de los requisitos de la norma I1SO 45001/2018 (para el personal que participara
directamente en laimplementacion).Duracién minima: 8 horas.
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EVALUACIONES YAUDITORIAS

Durante el periodo de asesoramiento, se realizaran evaluaciones para verificar el grado de
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional y su conformidad con la
Norma de referencia.

Cuando el sistema se encuentre con un grado de implementacion avanzado se realizara una auditoria
interna completa.

Al final del proceso de implementacion se realizara una auditoria final a todos los procesos y areas
dentro del alcance de acuerdo con laNorma ISO 45001 (2018).

(o}

METODOLOGIADE TRABAJO

La metodologia que se utilizara para llevar adelante el proceso de implementacion es:

1. Conducir reuniones con los diferentes equipos para recopilar informacion, orientar la
implementacion, dar los lineamientos para la confeccidon y/o modificacion de la documentacion y
realizar el seguimiento de las tareas pendientes.

2. Registrar las actividades realizadas durante el dia de asesoramiento y las tareas propuestas,
asignando responsables de su ejecucion yacordando los tiempos destinados con los involucrados.

3. Hacer un seguimiento de las tareas pendientes dejando evidencias de los atrasos, de sus causas y de
la finalizacion de la actividad.

4. Revisar documentacion mediante correo electronico. EL desarrollo de las actividades propuestas
comprende horas dedicadas por el Grupo Asesor tanto en la empresa como fuera de ella.

Las horas del Grupo Asesor dentro de la empresa se destinan a las tareas de:
-planificacion mensual de las actividades especificas.

-relevamiento de procesos.

-reuniones de intercambio con el personal involucrado.

-dictado de los cursos internos.

-auditoriasinternas.

Las horas de gabinete se destinan a las tareas de:
-confecciony correccion de los documentos.
-preparacién de cursos.

-preparacién de las auditorias.

-analisis de lainformacion.

-confeccion de informes.
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CATALOGO DE CURSOS DE CAPACITACION
L/ = GESTION Y GERENCIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

CONCIENTIZACION HACIA EL TRABAJO SEGURO

DIRIGIDO

Personal de conduccidn, supervisidon y operarios que tengan la responsabilidad de la ejecucién de
tareas eninstalacién,mantenimiento o administracion.

OBJETIVO
Generar una actitud proactiva hacia el Trabajo Seguro.

DURACION
Presencial:12 horas/Virtual: 12 horas distribuidas en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

-La persona humanayla motivacion en el trabajo

-La causalidad de la conducta

-Aplicaciones de la formula de la causalidad

-Cambios en la situacion

-Cambios en la persona:Laimportancia de la actitud
-Resistencia al cambio

-Factores que determinan una personalidad accidentégena

-La seguridad como objetivo de laempresayde los trabajadores
-Dispositivos comportamentales de sequridad.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CATALOGO DE CURSOS DE CAPACITACION
L/ = GESTION Y GERENCIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

INTRODUCCION AL TRABAJO EN EQUIPO

DIRIGIDO

Trabajadores de todas las areas que, por su rol dentro de la organizacion, toman algunas decisiones
operativasycoordinan equipos (Mandos medios).

OBIJETIVO
Alfinalizar esta actividad el cursante estara en condiciones de:

» Reconocer la necesidad de formacion de un grupo de trabajo yvisualizar los obstaculos mas comunes
que surgenen latareagrupal.

e Construir un cédigo grupal.
e |[dentificar los roles mas comunes de un grupo que trabaja.

DURACION
Presencial:12 horas/Virtual: 12 horas distribuidas en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual / Presencial. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se
encuentran en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su
mail,en el que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la
evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante
debe tenerunadireccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

- La vida de un grupo, el nacimiento de un grupo, la integracién y los temores mas frecuentes, la
evoluciony el funcionamiento basico de un equipo de trabajo.

-Lasinergia como unavariable critica de un equipo.

-Similitudesydiferencias entre individuo,grupo,equipo yred.

-Las areas libres, privadas,ciegay desconocida de los miembros de un equipo.

- Las funciones en el grupo, analisis de los roles grupales, los roles positivos y negativos en la
constituciényel mantenimiento de un equipo de trabajo.

-Los grupos de trabajo en la organizacion,su similitud y diferencia con otras organizaciones.
-Laimportancia de un liderazgo eficiente para la formacion de un equipo de trabajo.
-Analisis yresolucién de problemas, planteo de casos.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seqguridad vigentes.
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L/ = GESTION Y GERENCIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

TALLER DE LIDERAZGO SITUACIONAL

DIRIGIDO
Trabajadores de todas las areas que, por su rol dentro de la organizacion, toman algunas decisiones
operativasylideren o deseen liderar equipos de trabajo.

OBJETIVO

Al finalizar el curso, los participantes estaran en condiciones de identificar los distintos estilos de
liderazgo yde elegir el mas adecuado en funcidon de cada situacion laboral.

DURACION
Presencial:12 horas/Virtual: 12 horas distribuidas en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

-Liderazgo, el concepto lider.

-¢Loslideres nacen o se hacen?

-Distintos tipos de liderazgo,concepcidn clasica.

-El perfil de competencias del lider.

-Laestrategia situacional del conducir.

-Laeleccién adecuada del estilo de conducir de acuerdo a la situacién.
-Liderazgoypoder en las organizaciones,planteo sintético.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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Instituto de Energia
de Buenos Aires

TALLER DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

DIRIGIDO
Trabajadores de todas las areas que, por su rol dentro de la organizacion, toman algunas decisiones
operativasylideren o deseen liderar equipos de trabajo.

OBJETIVO

Al finalizar el curso, los participantes estaran en condiciones de identificar los distintos estilos de
liderazgo y recapitularemos el estilo Transformacional. Aprendera a reconocer y a mejorar sus
habilidades como lider.

DURACION
Presencial:12 horas/Virtual: 12 horas distribuidas en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

-Liderazgo,el concepto lider.

-Los distintos estilos de liderazgo.

-Transaccional Vs Transformacional

-Componente del liderazgo transformacional

-Teorias derasgo,  Cuales son los rasgos que hacen a una persona un buen lider?
-Teorias de comportamiento,;Qué es lo que lleva a cabo un buen lider?

-Teorias de contingencia,;Qué influencia tiene la situacién sobre un lider?

-Teorias sobre el poder e influencia,; Cual es la verdadera fuente de poder de un lider?
-Aplicacion de éstas teorias en elambito del trabajo.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CATALOGO DE CURSOS DE CAPACITACION
L/ = GESTION Y GERENCIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

HABILIDADES DE LIDERAZGO Y’CONDUCCICN
HABILIDADES DE COMUNICACION

DIRIGIDO

Trabajadores de todas las areas que, por su rol dentro de la organizacion, toman algunas decisiones
operativasylideren o deseen liderar equipos de trabajo.

OBJETIVO

Al finalizar el curso, los participantes estaran en condiciones de identificar los distintos estilos de
liderazgo,haciéndose énfasis en la habilidad de la comunicacion.

DURACION
Presencial:12 horas/Virtual: 12 horas distribuidas en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual/Presencial En elmodo virtual todo el material para leery los ejercicios para resolver,se encuentran
en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el
que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
unadireccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

MODULO |: HABILIDADES DE LIDERAZGO Y CONDUCCION

Autoridad versus liderazgo.

Estilos de liderazgo.

Coémo evaluarydesarrollar el propio estilo de liderazgo.

Elrol delJefe como lider de procesos de cambio.

Laimportancia de alinear el liderazgo con lavision,mision y valores de la organizacion.
Liderazgoyhabilidades conversacionales.

MODULO I1: HABILIDADES DE COMUNICACION

La comunicacion como problema clasico del gerente.

Coémo controlar las emociones.

Aprender a escuchar.

Barreras que impiden la comunicacioén eficaz.

Daryrecibir“feedback”:una herramienta que favorece la comunicacion entre el Jefe y su equipo de trabajo.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CATALOGO DE CURSOS DE CAPACITACION
L/ = GESTION Y GERENCIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

HABILIDADES PARA EL TRABAJO EN EQUIPO
HABILIDADES DE MOTIVACION

DIRIGIDO

Personal de conduccién y supervisidon que tengan la responsabilidad de la ejecucidn de las tareas de
instalacion,mantenimiento o administracion.

OBJETIVO

Al finalizar el curso, los participantes estaran en condiciones de reconocer la necesidad de formar un
grupo de trabajo yvisualizar los obstaculos mas comunes que surgen en la tarea grupal. Proveer ciertos
estimulos motivacionales para que el grupo adopte un determinado comportamiento deseado.

DURACION
Presencial:12 horas/Virtual: 12 horas distribuidas en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
unadireccién de mailyacceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

HABILIDADES PARAELTRABAJO EN EQUIPO

Equipo de trabajo.

Planificar el trabajo: establecer la misidn y los objetivos de trabajo.
Elequipo enlaaccién.

Evaluacion del desempeno del equipo.

La organizaciénylos equipos de trabajo.

HABILIDADES DE MOTIVACION

Clasificacion de las necesidades.

Laimportancia de motivar al equipo de trabajo.

Como crear una estrategia para influir en la motivacion.
Estrategias para motivar al equipo.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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CATALOGO DE CURSOS DE CAPACITACION
L/ = GESTION Y GERENCIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION EFICIENTE
DEL TIEMPO ORGANIZACIONAL

DIRIGIDO

Todas aquellas personas en cuyas funciones sea prioritario un adecuado equilibrio entre prospeccién
(vision del futuro) y retrospeccién (mirada hacia el pasado).

OBJETIVO
Alfinalizar el curso,los participantes estaran en condiciones de:

* |dentificar elementos y circunstancias que generan un uso asistematico del tiempo y facilitar las
correcciones necesarias.

« |dentificar los mecanismos y tendencias personales y organizacionales en la configuracion de los
escenarios posibles.

» Reconocer los escenarios en tiempos de estabilidad yen tiempos de crisis.

DURACION
Presencial: 16 horas/Virtual: 16 horas distribuidas en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual / Presencial. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se
encuentran en una plataformavirtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su
mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la
evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante
debe tenerunadireccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO
-Concepto del tiempo (tiempo cortoy largo plazo).

- El significado del tiempo y las tres necesidades. (Logro, Poder y Afiliacidn). Referencia a los trabajos
sobre las competencias del conductor,con especial énfasis en el emprendedor.

-El Managerysuadministracion deltiempo
-Laformulacion de metasyeltiempo.
-Aplicacion del test de significado del tiempo.
El tiempo y la empresa. - Corto plazo: tirania del presente. - Obstaculo: temor a la ambigliedad.
-Elsupervisorysu Planificacién del tiempo.

METODOLOGIA

Curso teorico-practico. El taller esta basado en la actividad y la participacion de los asistentes mediante
ejercicios, juegos, simulaciones, grupos de discusion, etc. Los participantes seran provistos de un manual
delasistente.
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CATALOGO DE CURSOS DE CAPACITACION
L/ = GESTION Y GERENCIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

TALLER DE GESTION Y AUTODIAGNOSTICO

DIRIGIDO

Trabajadores de todas las areas que, por su rol dentro de la organizacion, toman algunas decisiones
operativasylideren o deseen liderar equipos de trabajo.

OBJETIVO

Estos talleres, posibilitaran que los participantes puedan exponer problemas de gestion de las
personas ante el auditorio de paresy con la ayuda y participacién activa,debatiran cada tema planteado
tratando de llegar a conclusiones positivas que aporten soluciones a las distintas problematicas.

DURACION
Presencial:51 horas/Virtual: 51 horas distribuidas en 7-8 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
15 personas.

TEMARIO

MODULO I:INTROUDCCION (8 horas)

Presentacion de los mddulos.

Definicién de las expectativas y formulacidn de los objetivos de este programa.
Competencias del emprendedor interno,el esquema de Jeffry Timmons.
Perfil de emprendedor interno.

Cuestionario de evaluacién yautoevaluacion como emprendedor interno.
Construccién de su FODAy perfil personal.

Presentacion de los médulos a desarrollar.
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MODULO I1:ADMINSITRACION DELTIEMPO (8 horas)

Concepto del tiempo (tiempo cortoylargo plazo).

Elsignificado del tiempoy las tres necesidades (logro,podery afiliacién).
Elindice de adiccion alaurgencia:loimportantey lo urgente.
Eltiempoylaempresa:

- Corto plazo:tirania del presente.

- Obstaculo:temora laambigledad.
- Eltiempo fraccionado (la procastinacion).

(o}

Planificacién del tiempo:
- “Lalistade Lee”.
- “Elinventario de Mackenzie”.

MODULO I1I: LIDERAZGO (12 horas)

Liderazgo, el concepto lider.

La funcion del lider en las organizaciones.

Dilemas en el liderar,teorias del liderazgo.

La teoriatradicional

La estrategia situacional del conducir. Elesquema del HerseyyBlanchard.
Las actividades del lider en relacion personasy las tareas.

Laszonas de los estilos y sus caracteristicas.

La madurez,la importancia de su diagnostico.

Estrategias para la eleccion del estilo mas adecuado de conduccién.
Tacticas para una delegacion eficiente

Elliderazgoy los procesos de motivacion

MODULO IV: CAMBIO ORGANIZACIONALY RESISTENCIAAL CAMBIO (8 horas)
Definicion de cambioyderesistenciaytemor al cambio:

El proceso de la resistencia al cambio en las organizaciones.

- Analisis del temainicial.

- Aparicién de las defensas.

- Laaceptacion o negacion pasiva.

- Laadaptacién orechazo.

Las causas mas frecuentes de la resistencia al cambio:

Las manifestaciones a laresistencia al cambio.

Coémo tratar las resistencias al cambio:

- Esla participacion suficiente.

- Analisis de las raices del problemayacciones de la direccion para minimizar la resistencia al cambio.
- Elmodelo Kotter
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MODULO V:FORMACION DE GRUPOS DE TRABAJO (15 horas)
Naturaleza de los grupos humanos.

Analisis vivencial del proceso grupal.

Los miedos a integrar un grupo

Elgrupo como multiplicador de la produccién individual (sinergia).
individual.(sinergia)

El pasaje del grupo al equipo de trabajo.

Los distintos roles en los equipos

El proceso de toma de decisiones en un equipo

(o}

METODOLOGIA

Se conformaran grupos no mayores de 15 personas en temas afines, el trabajo en grupo posibilita
no solo la solucién al problema planteado, sino que permite descubrir en los demas respuesta a sus
propios conflictos.

Los participantes elaboraran su propio perfily FODA como conductores, en dos oportunidades, al inicio
de las actividades y al finalizar las mismas. Esto servira para que cada uno de ellos pueda elaborar su
propio programa de fortalecimiento y disenar otras actividades de capacitacién en Gestion

El programa completo del taller esta compuesto por cinco (5) médulos con un estimado de 51 horas de
duracion,para desarrollarse de maneravirtual,cada médulo contiene:

- desarrollos y exposiciones conceptuales a través de videos, presentaciones diapositivas con audio,
lecturas;

- estimulos diversos para luego realizar ejercicios de aplicacion: fragmentos de peliculas, articulos,
cortometrajes, historietas, desafios;

- actividades de reflexion, ejercitacion, aplicacion a través de cuestionarios, preguntas, trivias, tests,
analisis de casos,foros,individuales y grupales;

- actividades sincronicas: encuentros enzoom con dinamicas especificas para despejar inquietudes;
- autoevaluacion al finalizar cada modulo;
- tutoria durante todo el programa.

Se pueden elegiry profundizar cada mdédulo como curso separado.
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CREATIVIDAD E INNOVACION

DIRIGIDO

Trabajadores de todas las areas que, por su rol dentro de la organizacion, toman algunas decisiones
operativasylideren o deseen liderar equipos de trabajo.

OBJETIVO

Partiendo de la base de que todos somos creativos, pero algunos tienen esta competencia mas desarrollada
que otros, haremos el desafio de autoevaluarnos para ver cuan creativos somos. Esto nos permitira reconocer
ennosotrosyen los demas las cuatro grandes variables del pensamiento creativo ydesarrollarlo.

Al finalizar el curso, los participantes estaran en condiciones de reconocer como competencias la
creatividad,lainnovacionyelriesgo.

DURACION
Presencial: 16 horas/Virtual: 16 horas distribuidas en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a traves de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
unadireccién de mailyacceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

- Concepto de creatividad, su relacion con la innovacion y la importancia del riesgo en el espacio
creativo.

-Lautilizacion eficiente de los paradigmas entre otros en la optimizacion de los procesos de cambio.
-El pensamiento magico previo yel posterior al cientifico,y la relacion de ambos al proceso creativo.
-Los modelos de pensamiento creativo.

-Aplicacion alambito empresarial de mapas mentalesy torbellinos de ideas

-Creatividad emocional.

METODOLOGIA

Curso tedrico-practico.El taller esta basado en la actividad y la participacién de los asistentes mediante
ejercicios, juegos, simulaciones, grupos de discusion, etc. Los participantes seran provistos de un
manual del asistente.
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ATENCION AL CLIENTE

DIRIGIDO
Trabajadores de todas las areas que, por su rol dentro de la organizacidn,tengan una relacion directa o
indirecta con los clientes o usuarios internos o externos.

OBJETIVO

Este taller tiene como finalidad fortalecer la concienciay compromiso personal / grupal para brindar un
servicio superior, estimulando la toma de iniciativa para mejorar los procesos y procedimientos
orientados a la satisfaccion del cliente,respondiendo a las exigencias contemporaneas:

» Tomar conciencia del valor del CLIENTE.
e Reconocer laimportancia de la atencién ysatisfaccion del CLIENTE.
e Desarrollar tacticas de atencién al CLIENTE en funcion de las caracteristicas de los distintos CLIENTE.

DURACION
Presencial:12 horas/Virtual: 12 horas distribuidas en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

MODULO I: Que significa privilegiar la atencién al CLIENTE

Rapidez, precision, idoneidad, comprension y ambiente agradable. Los momentos de verdad. Tipologia
del empleado.Tipologia de los clientes. Consecuencias de una inadecuada atencidn,actitud positiva vs.
actitud negativa.Los problemas de comunicacion cliente /empresa.

MODULO II: Como CLIENTE

Acude a la empresa con expectativas y que se entiende como una cultura de servicio. Componentes
basicos de una cultura de servicio. El socio/cliente interno y el socio /cliente externo. La cadena de
valorycomunicacion eficiente.
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MODULO llI: Tipologia de los clientes
Eldominante,el conservador,el emocional,el analitico.

Q

MODULO IV: Como atender a los clientes de acuerdo a su estilo tipoldgico.

MODULO V:Representacion sensorial de los clientes

MODULO VI:Disefo de un programa de atencién

METODOLOGIA

Curso tedrico-practico.El taller esta basado en la actividad y la participacion de los asistentes mediante

ejercicios, juegos, simulaciones, grupos de discusion, etc. Los participantes seran provistos de un
manual del asistente.
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CATALOGO DE CURSOS DE CAPACITACION
L/ = GESTION Y GERENCIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

ATENCION AL USUARIO |

DIRIGIDO
Personal de supervisionyoperarios que tengan la responsabilidad de atender al publico.

OBJETIVO

Finalizado el curso, los participantes seran capaces de interpretar los principios basicos de las buenas
practicas que deben aplicarse en la atencion al cliente.Reconocer los diferentes clientes y establecer un
buen proceso de comunicacion.

DURACION
Presencial: 16 horas/Virtual: 16 horas distribuidas en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

-Introduccion ala calidad de servicioy la atencion al cliente.
-Elcliente.

-Técnicas de comunicacion.

-El proceso de comunicacion.

-Laimagen.

-Tipologias de clientes.

-Reclamos, tramitesy consultas (técnicas yadministrativas).

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico,teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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L/ = GESTION Y GERENCIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

ATENCION AL USUARIO II

DIRIGIDO
Personal de supervisidnyoperarios que tengan la responsabilidad de atender al publico.

OBJETIVO
Finalizado el curso, los participantes seran capaces de interpretar los reclamos de los clientes,
brindarles una respuesta técnicayadministrativa correcta.

DURACION
Presencial: 16 horas/Virtual: 16 horas distribuidas en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

-Introduccion a la calidad de servicioy la atencién al cliente.

- Reclamos técnicos: baja tensidn, alta tension, oscilacion de tension, exceso de consumo, artefactos
quemados, peligro envia publica.

- Reclamos administrativos: recepcién de facturas, suspension de suministro, calidad de servicio,
pérdidas técnicasyno técnicas.

- Tramites técnicos: solicitud de nuevo suministro, solicitud de medidores individuales, tramites segun
tipo de conexion.

-Tramites administrativos: cambio de titular,cambio de domicilio postal, libre deuda.

- Consultas técnicas: construccion de pilares, sequridad eléctrica, sequridad de las personas, seguridad
de las conexiones.

- Consultas administrativas: lugares de pago, interpretacion de la factura, convenios y formas de pago
de facturas atrasadas,impuestos,recargos,consumos,factor de potencia, tarifa.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico,teniendo en cuenta legislaciones,normativasy pautas de seguridad vigentes.
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Instituto de Energia
de Buenos Aires

INTRODUCCION A LA FORMACION DE
EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO

DIRIGIDO

Trabajadores de todas las areas que, por su rol dentro de la organizacion, toman algunas decisiones
operativasylideren o deseen liderar equipos de trabajo.

OBJETIVO

Un verdadero lider forma equipos de alta performance, se trata de un conjunto de personas altamente
motivadas que tiene una meta concreta en que hacer,como hacerlo y porque debe hacerse. Formar un
Equipo de Alto Desempeno o EAD es posible, se puede aprender, no se requieren personas especiales,
sino un lider capaz, con un estilo de liderazgo situacional que genere un altisimo compromiso con los
objetivos de la organizacion.

DURACION
Presencial: 5 horas/Virtual: 5 horas distribuidas en 1 semana.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
unadireccidén de mailyacceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

-Definicién de Individuo,grupo,equipo, EAD.

-Breve referencia al concepto de lider y de lider situacional.

-Los pasos para lograr que las personas sean miembros de EAD.

-Elcompromiso organizacionaly personal,la visiénymisidn organizacionaly grupal.
-Lasdistintas variables que debe tener un EAD,veamos algunas de ellas.
-Condiciones para formar un EAD.

-Evaluacion finaly proximos pasos.

METODOLOGIA

Curso tedrico-practico.El taller esta basado en la actividad y la participacién de los asistentes mediante
ejercicios, juegos, simulaciones, grupos de discusion, etc. Los participantes seran provistos de un
manual del asistente.
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ADMINISTRACION DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION

DIRIGIDO

Trabajadores de todas las areas que, por su rol dentro de la organizacion, participen en la resolucion de
los conflictos yen el desarrollo organizacional.

OBJETIVO
Alfinalizar la actividad el participante estara en condiciones de:
-Comprender el conflicto como motor de las relaciones interpersonales.

- Mejorar la calidad, la profesionalizacion, con el proposito de construir estrategias innovadoras que
incorporen un enfoque sistémico del conflicto.

- Aprender a elegir la modalidad adecuada para el tratamiento del conflicto en las organizaciones con
relacion a las demandas en juego.

-Reconocer las distintas modalidades de la negociacion.

DURACION
Presencial: 20 horas /Virtual: 20 horas distribuidas en 2-3 semanas.

TIPO DE CURSADO:
Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

MODULO I: Conflicto

Cuando hablamos de conflictos en las organizaciones,que queremos decir?
Los distintos tipos de conflictos en las empresas

Los conflictos son positivos o negativos?

El proceso para enfrentar los conflictos

Elmodelo de Thomas en funcién de larelaciényla meta

La mediacionyelarbitraje
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MODULO II:Negociacion

Definicién del concepto de negociacion

Planificacion de la negociacion: Obijetivos, Informacion, Valores, Prondstico. Tiempo, Negociar en
funcidon de posiciones o de intereses

Importancia de los PMAY PMDyelserinflexible o flexible (el suave y el duro)

Sintesis de los criterios basicos para una negociacion efectiva, una vision del desarrollo de una
negociaciényde la conducta de los negociadores expertos

(o}

METODOLOGIA

Curso tedrico-practico.El taller esta basado en la actividad y la participacidn de los asistentes mediante
ejercicios, juegos, simulaciones, grupos de discusion, etc. Los participantes seran provistos de un
manual del asistente.

-Moédulo I: 10 horas (dos jornadas de 5 horas cada dia).
-Mdédulo I1: 10 horas (dos jornadas de 5 horas cada dia)
-Ambas partes se dictan independientes una de otra en jornadas distintas
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HABILIDADES PARA LA TOMA DE DECISIONES
HABILIDADES DE NEGOCIACION

DIRIGIDO

Trabajadores de todas las areas que, por su rol dentro de la organizacion, participen en la resolucion de
los conflictosyen el desarrollo organizacional.

OBJETIVO

Se espera que al finalizar esta actividad el participante esté en condiciones identificar las distintas
variantes de administrar conflictos y de la negociacion eficaz.

DURACION
Presencial: 16 horas/Virtual: 16 horas distribuidas en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Virtual/Presencial.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

MODULO I: La administracién del conflicto

-Conflicto,definicidn, el conflicto en las organizaciones, los conflictos intrapersonal e interpersonal.
-Las organizaciones como ambito conflictivo.

-Latipologia de los conflictos y las distintas estrategias clasicas de manejar el conflicto.
-Lasolucidon de los conflictos.

-Secuencia de analisis para superarlos.

-Elesquemade K.Thomas.
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MODULO II:La Negociacion
- Lanegociacién como herramienta para superar los conflictos.
- Ambitos y condicionamientos del proceso de negociacién - Poder, EL Tiempo y el espacio vy la
informacion.
- Los distintos estilos negociadores — Posicional,En Funcidn de Beneficios, Intereses, el si de acuerdo etc.
- ELPlaneamiento de la Negociacidn:
A:Los Objetivos
B:ELRelevamiento de la Informacion
C:LaEscaladeValores
D:Elcomportamiento Proactivoy Empatico
E:ElPosicionamiento
F.Elsaber delegar para negociar eficientemente
G:Losintereses comunes
- Las Habilidades del negociador efectivo.
- LaMediacionyel Arbitraje

(o}

METODOLOGIA

Curso tedrico-practico.El taller esta basado en la actividad y la participacion de los asistentes mediante
ejercicios, juegos, simulaciones, grupos de discusion, etc. Los participantes seran provistos de un
manual del asistente.
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HABILIDADES DE DELEGACION Y
REALIZACION DE REUNIONES EFICACES

DIRIGIDO

Trabajadores de todas las areas que, por su rol dentro de la organizacion, participen en la resolucion de
los conflictos yen el desarrollo organizacional.

OBJETIVO

Se espera que al finalizar esta actividad el participante esté en condiciones de:
e |[dentificar las variables mas importantes en la organizacidn de reuniones.

« Senalar los obstaculos que se presentan en unareunién.

e [dentificar laimportancia de saber delegar.

DURACION
Presencial: 8 horas/Virtual: 8 horas distribuidas en 1 semana.

TIPO DE CURSADO:

Virtual / Presencial. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se
encuentran en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su
mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la
evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante
debe tener una direccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO
- Cuando es necesario e importante reunirse, los defectos y excesos de reuniones.
- Laseleccion de los participantes.
- Laclaridad en los objetivos y tiempos.
- Los distintos momentos de una reunién:
- Preparacién de la reunién,los minutos antes de la Apertura
Apertura - AnalisisyDebate - Cierre y preparacion de la minuta
- Aplicacion yanalisis del cuestionario ‘como organizar una reunion”.

- La delegacion como componente fundamental en el éxito de la supervision, especialmente en la
organizacion de grupos de trabajo.

METODOLOGIA

Curso tedrico-practico.El taller esta basado en la actividad y la participacidn de los asistentes mediante
ejercicios, juegos, simulaciones, grupos de discusion, etc. Los participantes seran provistos de un
manual del asistente.
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PROGRAMA DE DESARROLLO INTEGRAL
EN LIDERAZGO Y CONDUCCION DE PERSONAS

DIRIGIDO

Trabajadores de todas las areas que, por su rol dentro de la organizacion, toman algunas decisiones
operativasylideren o deseen liderar equipos de trabajo.

OBJETIVO

Este programa se orienta a fortalecer aquellos recursos que ya poseen las personas por su experiencia,
conocimiento o competencia adquirida durante su trayectoria laboral,y agregar otros a su repertorio de
esquemas comportamentales,a la hora de conducir equipos de trabajo.

Los estilos de liderazgo que trabajaremos se orientan a lograr las metas que se planifican,a la vez que
se construyen las condiciones adecuadas para que las personas se comprometan, se desarrollen y
transiten el proceso con la mejor calidad de vida laboral.

DURACION
Presencial: 96 horas /Virtual: 60 horas distribuidas en forma virtual en 7-8 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Presencial / Virtual. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se
encuentran en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través
de sumail,en el que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat
para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada
participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO
MODULO I: LIDERAZGO BASADO EN LA CONFIANZA

Presentacion del Programa y su metodologia. Mirada sistémica de la dinamica grupal: variables que
atraviesan y afectan la vida grupal. Diferentes estilos y efectos en el comportamiento grupal
(clima/resultados). Liderazgo con perspectiva de género. Perfil actitudinal de “Buen Lider”. Diseno de la
brecha de aprendizaje: Estado deseado vs estado actual. Ejercicio de Estilos de Conduccién. La
Confianza como base en la construccion de equipos.

MODULO I1: COMUNICACION Y GESTION DE EMOCIONES

El Poder de los Supuestos en la Comunicacidn: la escalera de inferencias. Distinguir hechos de
interpretaciones. La Escucha Previay la Escucha Empatica. La cadena del comportamiento. ; Como funcionan
lasemociones en lacomunicacion?.La columnaizquierda.Herramientas para disenar conversaciones.
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MODULO I11: SER LIDER CON EMOCIONES

Herramientas para gestionar el enojo, el miedo, la culpa, la exigencia, la ansiedad. Reconocer mis
propias emociones y las de mi equipo. Lider coach. ;Qué es Ser Lider? ;Qué tipo de lider quiero Ser?.
¢(Cdmo me ve mi equipo?. Herramientas para diagnosticar Colaboradores: por sus conocimientos,
experiencia, entusiasmo, autonomia. Elegir el estilo de conduccidén adecuado para conducir, delegary
desarrollar personas.

MODULO IV: LIDERAZGO Y MOTIVACION, CARAA CARAY VIRTUAL

Liderar cara a cara vs Liderar a distancia. Oportunidades y obstaculos. Paradigma del Control y
Paradigma de la Confianza en el Liderazgo cara a cara y virtual. Teorias de la Motivacion. Motivacién y
Generaciones. Motivacion y Pandemia - Autogestion emocional para vivir y Liderar. Test de estilos
conductuales. Mapa Motivacional del equipo. Tacticas motivacionales cara a cara y a distancia. El
feedback como herramienta de desarrollo y motivacion.

MODULOV - GESTION DE CONFLICTOS Y FEEDBACK

Evaluar el desempeno: una interpretacion que tiene sus consecuencias. ldentificacion de
conversaciones internas al momento de evaluar y dar feedback. Test de estilos de gestion de conflictos.
Herramientas para preparar conversaciones dificiles: de la posicién ‘0" a las “y”, de la certeza a la
curiosidad. ;Cémo pedir?. ;Cémo ofrecer?. ; Como lograr acuerdos?. Practica de resolucidn de conflictos
con colaboradores/as y otras personas que consideren claves para su gestidn, utilizando técnicas
psicodramaticas que abran alternativas de acciény construccién conjunta de herramientas.

MODULO VI - Gestion del tiempo y agilidad
La matrizde la administracion del tiempo.Circulo de influencia, circulo de preocupacion.

Registro de tiempos y actividades. EL impacto de la gestion de relaciones en la gestidn del tiempo.
Simplificar, simplificar, simplificar. Agilidad no es hiperactividad. Gestion de prioridades. Objetivos y
resultados clave.Creatividad individualy creatividad en equipos.

Plan de autogestién de tu Liderazgo: objetivos, acciones, puntos de chequeo. Dinamica de cierre del
programa.

(o}

METODOLOGIA

El programa completo de formacion en Liderazgo, con un estimado de 60 horas de duracion, para
desarrollarse de manera virtual,cada mddulo contiene:

- desarrollos yexposiciones conceptuales a través de videos,presentaciones diapositivas con audio, lecturas;

- estimulos diversos para luego realizar ejercicios de aplicacion: fragmentos de peliculas, articulos,
cortometrajes, historietas, desafios;

- actividades de reflexion, ejercitacion, aplicacion a traves de cuestionarios, preguntas, trivias, tests,
analisis de casos,foros,individuales y grupales;

- actividades sincronicas: encuentros enzoom con dinamicas especificas para despejar inquietudes;
- autoevaluacion alfinalizar cada modulo;
- tutoria durante todo el programa.

OPTATIVO

Elegir y profundizar cada modulo como curso separado. En ese caso, se integraria la introduccion, el
desarrolloyun cierre en cada médulo, teniendo una duracién estimada de 16 horas cada uno dictado en
dosjornadas de 8 horas.
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TRABAJO EN EQUIPO

DIRIGIDO
Trabajadores de todas las areas que, por su rol dentro de la organizacion, toman algunas decisiones
operativasylideren o deseen liderar equipos de trabajo.

OBJETIVO

Al finalizar esta actividad el cursante estara en condiciones de:

 Reconocer la necesidad de formacion de un grupo de trabajo yvisualizar los obstaculos mas comunes
que surgenen latareagrupal.

« |dentificar los roles mas comunes de un equipo de trabajo.

e Herramientas de liderazgo.

DURACION
Presencial: 16 horas/Virtual: 12 horas distribuidas en forma virtual en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:
Presencial /Virtual.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
unadireccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

MODULO 1:

Diferencia entre Trabajar en equipo y Equipo de Trabajo. Diferencia entre Grupos y Equipos.Etapas en la
vida de los equipos.

MODULO 2

Actitudes colaborativas y competitivas.Asuncionyadjudicacion de roles en el equipo.

MODULO 3

Construir el sentido de propésito o vision del equipo. Herramientas de liderazgo basados en la
comprensién de la dinamica grupal.

METODOLOGIA

El curso esta basado en la actividad y la participacion de los asistentes mediante ejercicios, juegos,
simulaciones,grupos de discusion,etc.Los participantes seran provistos de un manual del asistente.
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LIDERAZGO VIRTUAL

DIRIGIDO

Trabajadores de todas las areas que, por su rol dentro de la organizacion, toman algunas decisiones
operativasylideren o deseen liderar equipos de trabajo.

OBJETIVO

Gracias a latecnologia,hoy podemos formar parte de proyectos con equipos integrados por personas en
distintas oficinas, en diferentes municipios o paises, o en distintas partes del mundo. Es innegable el
valor positivo de la misma en las posibilidades que abre para coordinar acciones con otros en pos de un
objetivo comun.Aunque, por otro lado,aparecen nuevas problematicas y desafios para gestionar.

DURACION
Presencial: 16 /Virtual: 16 horas distribuidas en forma virtual en 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:

Presencial /Virtual.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
unadireccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

- Como motivar a los miembros de un equipo disperso fisicamente,cémo detectar qué los moviliza,qué
los inspira,qué necesitan.

- Como construir vinculos de confianza con personas que veo con poca frecuencia.

- Como generar sentido de pertenencia cuando algunos miembros del equipo interactian mas con el
cliente con el que conviven a diario, lejos del corporativo.

- Cémo evitar o prevenir las fallas en la comunicacion que generan conflictos (que cara a cara son mas
facil de corregir), por ejemplo, diferencias de interpretacion, diferencias de timing, atribuciéon de
intencionalidades o emociones a partir de un mensaje escrito.

- Cémo compatibilizar distintas culturas, con caracteristicas particulares para cada region sin perder
los lineamientos globales.

- Lamatrizde laadministracion del tiempo.

METODOLOGIA
Curso tedrico-practico.Teniendo en cuenta legislaciones,normativas y pautas de seguridad vigentes.
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GESTIONAR CONVERSACIONES DIFICILES

DIRIGIDO

Personal de conduccion y/o supervision que tengan la responsabilidad de la ejecucion de las tareas de
instalacion,mantenimiento o administracion.

OBJETIVO

Una conversacién dificil es aquella en la que tenemos que hablar de algo que nos parece incomodo o
complicado. Todas las personas transitamos alguna vez conversaciones dificiles, independientemente
de lo seguras o lo habiles que seamos.

Las conversaciones dificiles tienen una estructura particular y la metodologia para disenar como
abordarla, se puede aplicar a conversaciones con un/a colaborador/a, con un/a jefe, con pares, con
amigos/as o familiares. Vivimos en un mundo de relacion, nuestros logros estan intimamente
vinculados con nuestra capacidad para generar acuerdos.

En este curso, se reconocen cuales son los factores que limitan que abordemos esta conversacion y
aplicar herramientas para disponernos corporal,emocional y discursivamente para conversar y generar
acuerdos sustentables.

DURACION
Presencial: 16 /Virtual: 16 horas distribuidas en formavirtualen 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:
Presencial /Virtual.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas.Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
unadireccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO

MODULO I:;COMO NOS COMUNICAMOS?

El Poder de los Supuestos. La Escucha Previa y la Escucha Empatica. Los Modelos Mentales en las
Comunicaciones.Lenguaje-Cuerpo-Emocion.La Cadena del Comportamiento.

MODULO 11: EMOCIONES Y COMUNICACION
Dime “Como interpretas”y “Te Diré qué sientes”. Organizaciones: Redes de Emociones.Reconociendo las

emociones propiasy la de los otros. Gestionar las emociones para comunicarnos mejor.
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MODULO 11: CONVERSACIONES DIFICILESY ESTRUCTURA DE ABORDAJE
¢Qué es lo que hace dificil una conversacién?. Herramientas comunicacionales para la generacion de

acuerdos. Pedidos — Ofertas — Promesas. Propdsito: ;Para qué digo lo que digo?. Generando contextos:
¢Cuales son los medios y las formas (tiempo /lugar /emocidn) adecuadas para lograr el propdsito?

(o}

MODULO IV: PRACTICA,PRACTICA,PRACTICA
Dramatizaciones de situaciones comunicacionales dificiles con colaboradores/as.

METODOLOGIA

Estimulos diversos para luego realizar ejercicios de aplicacion: fragmentos de peliculas, articulos,
cortometrajes, historietas,desafios (3 horas).

Actividades de reflexidn, ejercitacion, aplicacién a través de cuestionarios, preguntas, trivias, tests,
analisis de casos, foros,individuales y grupales (6 horas).

Actividades sincronicas: encuentros en zoom con dinamicas especificas para despejar inquietudes y
propiciar elaprendizaje grupal (3 encuentros de 1 hora cada uno).

Autoevaluacion alfinalizar el curso (1 hora).

Tutoria durante todo el programa (seguimiento individual y comunicaciones a demanda).
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LIDERAZGO PERSONAL - AUTODESARROLLO

DIRIGIDO

Trabajadores de todas las areas que, por su rol dentro de la organizacion, toman algunas decisiones
operativasylideren o deseen liderar equipos de trabajo.

OBJETIVO

Cuando preguntamos cual es tu visidn de vida personal y/o profesional,a menudo recibimos respuestas
tales como:“Quiero ser feliz”,“Quiero crecer”,“Quiero paz”,“Quiero vivir bien”. Si bien podriamos caer en
la tentacidn de asentir simpaticamente ante estas expresiones, nuestro trabajo consiste en indagar casi
provocativamente los supuestos en los que se basan los comportamientos, las respuestas, las acciones
y los automatismos,que cierran posibilidades en el camino que las personas eligen emprender.
Felicidad, paz, vivir bien, crecer, tienen tantos significados como personas existen, por lo cual no hay
férmulas pre-hechas,ni caminos trazados que nos garanticen el logro.Distinguir qué significa para cada
uno ese fin, el para qué, lo que da sentido a la existencia, elegir hacia donde se quiere ir vy
comprometerme con esa visién, permite trazar un rumbo potente que dara claridad para tomar
decisiones cotidianas.

Emprender el camino del autodesarrollo y liderazgo personal,implica poder observarnos a nosotros/as
mismos/as, poner en cuestion las certezas que nos condicionan, detectar nuestros propios recursosy
elegir modificar aquello que nos aleja de nuestras metas y nuestros suenos.

Este camino tiene un costo: tomar el protagonismo de nuestras vidas, ser conscientes de nuestra
libertad para elegiryasumir laresponsabilidad de las decisiones que tomamos.

DURACION
Presencial: 16 /Virtual: 16 horas distribuidas en formavirtualen 1-2 semanas.

TIPO DE CURSADO:
Presencial /Virtual.

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que
se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas.Las clases envivo seran a través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
25 personas.

TEMARIO
MODULO I: DISENANDO-ME
Mivision personal.La rueda de la vida. Suenos,objetivos y metas.
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MODULO I1: DISENANDO LABRECHA

De la queja alaaccion:asumir el protagonismo de mivida.Chequeando mis recursos.

Mapa de recursos.La distancia entre lo que quiero y lo que hoy estoy pudiendo/queriendo ser.
MODULO I11:ACCION

¢Como hacer que las cosas sucedan?. Disenando focos. Barriendo nuestras propias trampas. Exigencias
vs elecciones.Hacer que las cosas sucedan.

(o}

METODOLOGIA

- desarrollosyexposiciones conceptuales a través de videos, presentaciones diapositivas con audio;

- estimulos diversos para luego realizar ejercicios de aplicacion: fragmentos de peliculas, articulos,
cortometrajes, historietas, desafios;

- actividades de reflexion, ejercitacion, aplicacion a través de cuestionarios, preguntas, trivias, tests,
analisis de casos,foros,individuales ygrupales;

- actividades sincronicas: encuentros en zoom con dinamicas especificas para despejar inquietudes y
propicar el aprendizaje grupal;

- autoevaluacion alfinalizar el curso;

- tutoria durante todo el programa (seguimiento individual y comunicaciones a demanda).
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CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO - Nivel |

DIRIGIDO

Personal que tenga contacto con el usuario: empleados, técnicos, administrativos, operadores telefénicos, mandos
medios,gerentes.

OBJETIVO

Brindar a los participantes metodologias, técnicas y herramientas simples y practicas que permitan satisfacer las
necesidades del usuario de manera eficiente, haciendo las tareas bien desde la primera vez,en el menor tiempoy
al menor costo posible,ya sea de manera presencial o telefénica.

DURACION
8 horas.

TIPO DE CURSADO:

Presencial: 8 horas,en una jornada. /Virtual: 8 horas,en 4 encuentros de 2 horas semanales. Todo el material para
leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un
usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma
cuenta con un chat para la evacuacién de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet.
Cada participante debe tener una direccidon de mail yacceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad a
Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
15 participantes.

TEMARIO

 Laimportancia de pensar en el usuario.

e Las necesidades humanasysus prioridades.

e Diferencia entre un trabajador reactivo y uno proactivo.

e Comunicaciényempatia.

» Conocimientoypracticadel proceso de atencién al usuario.
* Beneficios de la preparaciényla prevencién en laatencién.
e La correcta apertura del contacto con el usuario.

« Indagacion de necesidadesy expectativas.

« |dentificacion de los “momentos de la verdad”.

* Presentacion de la propuesta de valor.

* Acuerdo para la satisfaccion del usuario.

» Despedidayseguimiento del acuerdo.

« Inteligencia emocional.

e Laactitud correcta en la atencion.

e Inteligencia emocional.

e Laactitud correcta en la atencién.

METODOLOGIA

Curso teorico-practico. Para facilitar el aprendizaje de los participantes, utilizamos ejercicios, juegos,
dramatizacionesy otros recursos pedagogicos tedrico-practicos.
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CATALOGO DE CURSOS DE CAPACITACION
L/ = GESTION Y GERENCIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO: CULTURA WAW! - Nivel 2

DIRIGIDO

Personal que tenga contacto con el usuario: empleados, técnicos,administrativos,operadores telefonicos,mandos
medios,gerentes.Participantes del Nivel 1 Calidad de atencién al usuario.

OBJETIVO

Disenar una nueva cultura “WAW!” de calidad del servicio que sorprenda gratamente al usuario a través de los
procesosy procedimientos esenciales de la organizacion, creando experiencias y micro experiencias memorables
paraelusuario.

DURACION
8 horas.

TIPO DE CURSADO:
Presencial: 8 horas,en unajornada.
Virtual: 8 horas,en 4 encuentros de 2 horas semanales.

Todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre del
curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a través de
Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo
electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
15 participantes.

TEMARIO

e Comprender el contexto cambiante actual del mercado en nuestro paisy el mundo.
e Cultura WAW!

* Analizar las categorias del servicio: basico,esperado, deseado, inesperado.

eDisenar las categorias del servicio diagnosticando donde estamos y donde queremos estar para sorprender al
socio gratamente y disfrutar los logros de esta nueva cultura.

 Presentacion de la propuesta de valor para cada categoria.

e Construiryexperimentar la Cultura WAW!

e Empoderar nuestras habilidades y herramientas para la nueva cultura.

* Proponer mejoras en los procesos y procedimientos criticos e implantarlos a través de todo el personal.

¢ Potenciar la actitud para gestionar creando experiencias y micro experiencias memorables para el usuario.
« Trabajar habilidades blandas incluidas en la inteligencia emocional.

e Cimentar el trabajo en equipo como base de la Cultura WAW!

e Despediday seguimiento del acuerdo.

e Inteligencia emocional.

e Laactitud correcta en la atencién.

METODOLOGIA

Curso teorico-practico. Para facilitar el aprendizaje de los participantes, utilizamos ejercicios, juegos,
dramatizaciones y otros recursos pedagogicos tedrico-practicos.
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CATALOGO DE CURSOS DE CAPACITACION
L/ = GESTION Y GERENCIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

COACHING: EL ARTE DE LIDERAR CON EFICIENCIA NIVEL |

DIRIGIDO
Mandos medios,gerentesy personal que en un futuro tenga gente a cargo.

OBJETIVO

Brindar a los participantes métodos, técnicas y herramientas de coaching y conduccion que les permita
mejorar las competencias de sus empleados,empoderandolos para formar equipos de alto desempeno.

DURACION
8 horas.

TIPO DE CURSADO:
Presencial: 8 horas,en una jornada. Virtual: 8 horas,en 4 encuentros de 2 horas semanales.

Todo el material para leery los ejercicios para resolver,se encuentran en una plataformavirtual a la que
cada persona accede con un usuario que recibe a través de sumail,en el que se informara fecha de inicio
y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en
vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener una direccién de maily
acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
15 participantes.

TEMARIO
e Evaluar surolyactuar con responsabilidad.

e Incorporar de manera practica el proceso de coaching a la gestidn cotidiana asistiendo a cada
colaborador para mejorar sus competencias.

e Manejar las Fases del coaching: Analizar; Medir; Acordar; Guiar.

e Aplicar herramientas y habilidades para formar equipos de alto desempeno.

e Desarrollar e incrementar la comunicaciony la empatia entre todos los integrantes del equipo.
e Construir un clima laboral entusiasta.

» Aprender a incrementar el compromiso de los colaboradores.

e Realizar reuniones motivadoras.Reconocimientos y recompensas.

 Saber hablar ante su gente siendo lideres e inspiradores.

e Utilizar un método de delegacidn para motivaryempoderar a su gente.

e Gestionar la inteligencia emocional propiaydel equipo.

METODOLOGIA

Curso tedrico-practico. Para facilitar el aprendizaje de los participantes, utilizamos ejercicios, juegos de
roles,dramatizacionesyotros recursos pedagogicos teorico-practicos.
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CATALOGO DE CURSOS DE CAPACITACION
L/ = GESTION Y GERENCIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

CULTURA INNOVADORA EN ORGANIZACIONES DE SERVICIOS - NIVEL |

DIRIGIDO

Colaboradores claves que poseen el perfil para conduccion de equipos, mandos medios, gerentes, directores,
consejeros.

OBJETIVO

Brindar a los participantes de manera practica las herramientas esenciales para implantar una cultura
innovadoray eficiente en la organizacion.

DURACION
8 horas.

TIPO DE CURSADO:

Presencial: 8 horas, en una jornada. Virtual: 8 horas,en 4 encuentros de 2 horas semanales. Todo el material
para leery los ejercicios para resolver,se encuentran en una plataforma virtual a la que cada persona accede
con un usuario que recibe a través de su mail,en el que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha
plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o
de Google Meet. Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo
electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
15 participantes.

TEMARIO

 Conocer las causas de la resistencia al cambio del comportamiento humano.

e Asistir a sus colaboradores a cambiar.

e Comprender cuales son las dimensiones esenciales para transformar a su organizacion.
» KAIZEN - mejora continua.

 Crearelambito para que sus colaboradores participen en las mejoras.

 Obtener colaboradores preparados para la cultura innovadora.

e Técnicas para crear e innovar.

* Resolucion creativa de problemas por dinamica de grupo.

e Técnica: los 6 sombreros para pensar.

e Tacticas para implementar ideas nuevas.

e Brindar seguridad a sus colaboradores.

 Obtener colaboradores que cooperan para el bien comun.

e Incrementar el compromiso en sus colaboradores.

e Como implementar ideas nuevas con la colaboracion comprometida del personal.

METODOLOGIA

Curso teorico-practico. Para facilitar el aprendizaje de los participantes, utilizamos ejercicios sobre
creatividad,juegos de roles,dramatizaciones y otros recursos pedagdgicos tedrico-practicos.
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CATALOGO DE CURSOS DE CAPACITACION
L/ = GESTION Y GERENCIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

ORATORIA'YY PRESENTACIONES EFECTIVAS - NIVEL |

DIRIGIDO

Colaboradores claves que hablan en publico, interactuando con los medios de comunicacién y/o realizando
entrenamientos y formacion de personal. Recursos humanos, mandos medios, gerentes, directores,
consejeros.

OBJETIVO
Definimos este curso como un entrenamiento practico de oratoria y dinamica de grupos, para conducir con
éxito presentaciones,entrevistas,disertaciones,reuniones,talleres,cursos y seminarios.

Las exigencias del mundo de hoy, requieren que el comunicador desarrolle una muy buena habilidad para
hablar en publico, comunicandose comodamente bajo cualquier condicion, aun bajo presidn, para generar
atenciény participacién de la audiencia.

Ya sea ante un pequeno o gran grupo, reuniones o equipos de trabajo, medios de comunicacion, talleres o
cursos, el comunicador tiene la necesidad de transmitir sus ideas con claridad y conviccién, siendo lo mas
concreto posible y creando un ambiente de confianza, comunicacion y participacion donde la audiencia
comprendaydisfrute el mensaje.

DURACION
8 horas.

TIPO DE CURSADO:
Presencial: 8 horas,en unajornada.
Virtual: 8 horas,en 4 encuentros de 2 horas semanales.

Todo el material para leery los ejercicios para resolver,se encuentran en una plataforma virtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet.

Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con
conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
10 participantes.

TEMARIO

e Generar una primera buena impresion. Proyectar una imagen positiva.

e Lograr una postura comoda y adecuada para estar relajado y natural.

e Conocer laimportancia del lenguaje del cuerpo y su aplicacion.

e Comprender que es el contacto visual y como explotarlo adecuadamente.
 Desarrollar expresiones faciales para una efectiva comunicacién.

e Manejar la voz eficazmente.

 Poner energia a suvoz.Variar los tonos de suvoz.Manejar el volumen y velocidad.
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« Utilizar apoyos en la oratoria. Deshacerse de las muletillas habituales.

e Saber hacer introducciones eficaces.

e Estructura del mensaje:comienzo atrapante,el contenido del mensaje y un final impactante.
» Conocer métodos de autocritica para seguir mejorando.

e Planeamiento de la actividad: Objetivos, expectativas y evaluacién de la actividad. Como realizar un check
List.

e Dinamica de grupos: herramientas, métodos, juegos, juegos de roles, ejercicios, test, trabajos practicos.
Creatividad e innovacién para integrar a los participantes con la actividad. Actividad, rescate, analogia,
resumen.

e Administracionycontrol del tiempo.Herramientas.Descansos y refrigerios adecuados.

e Saber preparar un plan de clases.

e Determinar procedimientos formales e informales para puntualidad. Reglas del curso / taller. Utilizacién
del humor.

e Aplicar consejos practicos para coordinar con éxito la formacion.

e Formas de organizar el salon de entrenamiento.Variantes.

e Seleccidn y empleo de ayudas visuales. Como hacer presentaciones de alto impacto por PC. Dinamismo
para la participacion.

(o}

METODOLOGIA

Curso teorico-practico. Para facilitar el aprendizaje de los participantes, utilizamos ejercicios sobre
creatividad,juegos de roles,dramatizaciones y otros recursos pedagdgicos tedrico-practicos.
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CATALOGO DE CURSOS DE CAPACITACION
L/ = GESTION Y GERENCIAL

Instituto de Energia
de Buenos Aires

HABILIDADES PARA LIDERAR CON EFICIENCIA - NIVEL |

DIRIGIDO
Mandos medios,gerentesy personal que en un futuro tengan gente a cargo.

OBJETIVO

Brindar a los participantes métodos, técnicas y herramientas de conduccion sobre tres habilidades
esenciales: comunicacion,motivacionydelegacion para formar equipos de alto desempeno.

DURACION
8 horas.

TIPO DE CURSADO:
Presencial: 8 horas,en una jornada.

Virtual: 8 horas, en 4 encuentros de 2 horas semanales. Todo el material para leer y los ejercicios para
resolver, se encuentran en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a
través de su mail,en el que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat
para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a traves de Zoom o de Google Meet. Cada participante
debe tener una direccion de mailyacceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
15 participantes.

TEMARIO

e Evaluar surol como conductor.

¢ Analizar las herramientas y habilidades para formar equipos de alto desempeno.
» La comunicacion como base de la eficiencia en la gestion de equipos.

» COmo construir una estructura de comunicacion eficaz.

¢ Como disenar politicas o normas para la accion sobre situaciones recurrentes.
* Beneficios de laempatiaysinergia.

e Como crear un clima laboral productivo y entusiasta.

¢ Habilidades para motivaryreconocer a los colaboradores.

* COmo generar reuniones motivadoras y productivas.

e Practicar oratoria para lideres.

* Método de delegacion.

e Delegar de acuerdo al nivel de madurez del colaborador.

« Beneficios para motivaryempoderar a los empleados.

e Gestionar la inteligencia emocional.

METODOLOGIA

Curso teorico-practico. Para facilitar el aprendizaje de los participantes, utilizamos ejercicios, juegos de
roles,dramatizacionesy otros recursos pedagogicos tedrico-practicos.
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Instituto de Energia
de Buenos Aires

NEGOCIACIONES EFECTIVAS - NIVEL |

DIRIGIDO

Colaboradores claves que poseen el perfil para compras,ventas,RRHH, mandos medios, gerentes, directores,
consejeros.

OBJETIVO

Brindar a los participantes de manera practica herramientas, métodos, tacticas y estrategias para realizar
acuerdos satisfactorios con usuarios y proveedores bajo la formula ‘gano-ganas”. EL propoésito de esta
actividad practica es comunicarse en dos direcciones para llegar a un acuerdo entre partes cuyos intereses
con frecuencia son opuestos. Basado en el modelo de negociacion de la Universidad de Harvard, disefado y
dirigido por William Uryy Bruce Patton.

DURACION
8 horas.

TIPO DE CURSADO:
Presencial: 8 horas,en unajornada.
Virtual: 8 horas,en 4 encuentros de 2 horas semanales.

Todo el material para leery los ejercicios pararesolver,se encuentran en una plataformavirtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
traves de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier
dispositivo electrénico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
15 participantes.

TEMARIO

e Tomar conciencia del papel de la negociacion en sus vidas.

e |dentificar los componentes de una negociacion:la gente,el problema, la propuesta.
 Negociar cooperando incluso cuando las condiciones son dificiles.

* Prepararse para negociar con éxito y obtener mayores beneficios.

* Obtener la informacion necesaria.

e Aprender de cada negociacion.

e Aplicar los siete principios de la negociacion para lograr acuerdos satisfactorios:
e Principio N°1: Subir al balcén.

e Principio N°2:Ponerse en el lugar del otro.

e Principio N°3: Centrarse en los intereses.

e Principio N°4:Inventar opciones.

e Principio N°5: Utilizar criterios objetivos.

e Principio N°6:Mejore su MAAN (Mejor Alternativa a un Acuerdo Negociado).
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e Principio N°7: Construir acuerdos reciprocos (como hacer que sea facily atractivo llegar a un acuerdo).

 Desarrollar habilidades para implementar tacticas y estrategias para negociar: Blanketing; bracketing;
Sorpresa; Intimidacion o socavacion; Silencio; Amague; Autoridad limitada; Retiro aparente; Abstencion;
Faitaccompli; Tiempo limite; ELbuenoyel malo; Salame; Inversion.

p

stituto de Energla
e Buenos Aires

Q

METODOLOGIA

Curso tedrico-practico. Para facilitar el aprendizaje de los participantes, utilizamos ejercicios, juegos de
roles,dramatizacionesy otros recursos pedagogicos tedrico-practicos.
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Instituto de Energia
de Buenos Aires

RESOLUCION DE RECLAMOS - NIVEL |

DIRIGIDO

Personal que tenga contacto con el usuario: empleados, técnicos, administrativos, operadores telefénicos,
mandos medios,gerentes.

OBJETIVO

Brindar a los participantes un método practico y simple para recepcionar, resolver y cerrar reclamos de
manera eficiente,manejando los estados de animos propios y de los usuarios.

DURACION
8 horas.

TIPO DE CURSADO:
Presencial: 8 horas,en unajornada. Virtual: 8 horas,en 4 encuentros de 2 horas semanales.

Todo el material para leery los ejercicios pararesolver,se encuentran en una plataformavirtual a la que cada
persona accede con un usuario que recibe a través de su mail,en el que se informara fecha de inicio y cierre
del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a
través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier
dispositivo electrénico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
15 participantes.

TEMARIO

e Laimagen del servicio y sus consecuencias.
 Concepto gano-ganas.

e Evitar emociones negativasy conflictos.

» Conocimientoy practica del método de resolucidn de reclamos.
e La habilidad de saber escuchar.

e Aplicar la empatia.

e Laindagacion como control.

e Ofrecer una propuesta de valor para el usuario.
 Acuerdo de satisfaccion del usuario.

e Despedida y seguimiento de la resolucion.

e La actitud correcta en laresolucién de reclamos.
e Confirmacidén de la conformidad del usuario.

e Lainteligencia emocional.

METODOLOGIA

Curso teorico-practico. Para facilitar el aprendizaje de los participantes, utilizamos ejercicios, juegos de
roles,dramatizacionesy otros recursos pedagogicos tedrico-practicos.
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Instituto de Energia
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UN EQUIPO DE AGUILAS - NIVEL |

DIRIGIDO
Mandos medios,gerentesy personal que en un futuro tengan gente a cargo.

OBJETIVO

Trabajar con los participantes de manera practica los pilares que aplican los equipos de alto desempefoy
practicar las herramientas esenciales para desarrollarlos.

DURACION
8 horas.

TIPO DE CURSADO:

Presencial: 8 horas, en una jornada.Virtual: 8 horas, en 4 encuentros de 2 horas semanales. Todo el material
para leery los ejercicios para resolver,se encuentran en una plataforma virtual a la que cada persona accede
con un usuario que recibe a través de su mail,en el que se informara fecha de inicio y cierre del curso.Dicha
plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o
de Google Meet. Cada participante debe tener una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo
electronico con conectividad a Internet.

CANTIDAD MAXIMA DE PARTICIPANTES
15 participantes.

TEMARIO

 Conocer los fundamentos que utilizan los equipos de alto desempeno.
e Tener un proyecto inspirador.Visién compartida.

e Aplicar herramientas y habilidades claves para trabajar en equipo.

e Establecer una buenarelacionycomunicacién en el equipo.

* Desarrollar canales de comunicacion para que todos los integrantes de la organizacidn estén comunicados
anivel generalypor areas (canales verticales y horizontales).

 Kaizen — Mejora continua, para incrementar los talentos necesarios.
e Construirun clima laboral entusiastay colaborativo.

e Lograr que los empleados cooperan para el bien comun del equipo.
e Ayudar a nuestra gente a cambiary superar la resistencia al cambio.
 Generar el compromiso de cada uno.

 Disenar reuniones creativas e inspiradoras.

* Gestionar la inteligencia emocional del equipo.

METODOLOGIA

Curso teorico-practico. Para facilitar el aprendizaje de los participantes, utilizamos ejercicios, juegos de
roles, dramatizaciones y otros recursos pedagdgicos teorico-practicos. Finalizamos el taller con una
actividad vivencial “Malabares” compuesto de varios ejercicios ludicos donde rescatamos todo lo visto en el
taller (s6lo opcidn presencial).Se entrega previamente un articulo para su lectura.
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